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			Sobre la imagen de cubierta

			El animal en la cubierta es un pito bengalí (Dinopium benghalense), una especie llamativa de pájaro carpintero que se encuentra en los valles, estribaciones, bosques y zonas urbanas del subcontinente indio.

			La espalda dorada de este pájaro está colocada encima de un hombro y cola negros. Los adultos tienen coronas rojas con cabezas y pechos moteados en blanco y negro, con una tira negra que va desde sus ojos hasta la parte posterior de la cabeza. Al igual que otros pájaros carpinteros comunes de pico pequeño, el pito bengalí tiene un pico recto y terminado en punta, una cola firme para darle apoyo contra las ramas de los árboles, y patas con cuatro dedos: dos apuntan hacia adelante y dos hacia atrás. Como si sus marcas no fueran bastante distintivas, el pito bengalí se detecta con frecuencia por su canto «ki-ki-ki-ki-ki», que aumenta el ritmo de manera incesante.

			Este pájaro carpintero se alimenta de insectos, como hormigas rojas y larvas de escarabajo, debajo de la corteza de los árboles usando su pico puntiagudo y lengua larga. Han sido vistos visitando nidos de termitas e incluso alimentándose del néctar de flores. El pito bengalí también se adapta bien a los hábitats urbanos, subsistiendo a base de fruta caída y sobras de comida.

			En la India se considera relativamente común y el estado de conservación actual de este pájaro es «poco preocupante». Muchos de los animales que aparecen en las portadas de O’Reilly están amenazados; todos ellos son importantes para el mundo.

			La imagen de la cubierta es una ilustración en color de Karen Montgomery, basada en un grabado en blanco y negro de George Shaw’s Zoology.
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			Prefacio

			Cuando dos de nuestros autores, Neal y Mark, estaban escribiendo el libro Fundamentals of Software Architecture, nos encontrábamos ejemplos complejos de arquitectura que queríamos tratar, pero eran demasiado difíciles. Ninguno tenía una solución fácil, sino una recopilación de complicadas soluciones intermedias. Dejamos esos ejemplos a un lado en un montón al que denominamos «Las partes difíciles». Después de terminar el libro, miramos el montón de partes difíciles que ahora era gigante e intentamos averiguar por qué estos problemas son tan difíciles de resolver en arquitecturas modernas.

			Tomamos todos los ejemplos y los resolvimos como arquitectos, aplicando análisis moderno de ventajas y desventajas para cada situación, pero también prestando atención al proceso usado para llegar a las ventajas y desventajas. Una de nuestras primeras revelaciones fue la importancia creciente de los datos en las decisiones de arquitectura: quién puede/debería acceder a los datos, quién puede/debería escribir en ellos y cómo gestionar la separación de datos analíticos y operacionales. Para ello, les pedimos a los expertos en esos campos que se unieran a nosotros, así este libro puede incorporar toma de decisiones integral desde ambos puntos de vista: desde arquitectura hacia datos y desde datos hacia arquitectura.

			El resultado es este volumen: una recopilación de problemas difíciles en arquitectura moderna de software, las ventajas y desventajas que hacen que las decisiones sean difíciles y, en definitiva, una guía ilustrada para mostrarle cómo aplicar el mismo análisis de ventajas y desventajas a sus propios problemas únicos.

			Convenciones empleadas en este libro

			En este libro se utilizan las siguientes convenciones tipográficas:

			•Cursiva: Es un tipo que se usa para diferenciar términos anglosajones o de uso poco común. También sirve para destacar algún concepto.

			•Fuente especial: Los nombres de comandos, menús, opciones, cuadros de diálogo, enlaces y otros elementos que deben diferenciarse aparecen en un tipo de letra diferente para destacarlos del resto del texto.

			•Monoespacial: Utilizado para el código y dentro de los párrafos para hacer referencia a elementos como nombres de variables o funciones, bases de datos, tipos de datos, variables de entorno, declaraciones y palabras clave.

			•También encontrará a lo largo del libro recuadros con elementos destacados sobre el texto normal, para comunicarle de manera breve y rápida algún concepto relacionado con lo que está leyendo.
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							Este elemento representa una nota, truco, sugerencia o advertencia.

						
					

				
			

			Material adicional

			Se puede descargar material adicional, en inglés, (ejemplos de código, ejercicios, etc.) de la página web de Anaya Multimedia (http://www.anayamultimedia.es). Vaya al botón Selecciona Complemento de la ficha del libro, donde podrá descargar el contenido para utilizarlo directamente. También hay material descargable en la página web original del libro en http://architecturethehardparts.com.

			Este libro ha sido creado para ayudarle en su trabajo. En general, puede utilizar el código de ejemplo ofrecido en este libro en sus programas y en su documentación. No es necesario contactar con nosotros para solicitar permiso, a menos que esté reproduciendo una gran cantidad del código. Por ejemplo, escribir un programa que utilice varios fragmentos de código tomados de este libro no requiere permiso. Sin embargo, vender o distribuir ejemplos de los libros de O’Reilly sí lo requiere. Responder una pregunta citando este libro y empleando textualmente código de ejemplo incluido en él no requiere permiso. Pero incorporar una importante cantidad de código de ejemplo de este libro en la documentación de su producto sí lo requeriría.

		

	
		
			Capítulo 1

			

			¿Qué pasa cuando no
hay «Mejores prácticas»?

			¿Por qué un tecnólogo como un arquitecto de software hace una presentación en una conferencia o escribe un libro? Porque han descubierto lo que coloquialmente se conoce como «mejores prácticas», un término que se ha usado con tanto exceso que los que lo dicen cada vez experimentan más una reacción adversa. Independientemente del término, los tecnólogos escriben libros cuando han averiguado una solución novedosa a un problema general y quieren transmitirlo a una audiencia más amplia.

			Pero ¿qué pasa con el vasto conjunto de problemas que no tienen buenas soluciones? En arquitectura de software hay clases enteras de problemas que no tienen buenas soluciones generales, sino que presentan un conjunto desordenado de una serie de ventajas e inconvenientes frente a un conjunto (casi) igual de desordenado.

			Los desarrolladores de software desarrollan habilidades excelentes para buscar en línea soluciones a un problema actual. Por ejemplo, si necesitan averiguar cómo configurar una herramienta específica en su entorno, un uso experto de Google encuentra la respuesta.

			Pero eso no es verdad para los arquitectos.

			Para los arquitectos, muchos problemas presentan retos únicos porque combinan el entorno y las circunstancias exactos de su organización. ¿Qué posibilidades hay de que alguien haya encontrado exactamente esta situación y haya escrito en su blog o publicado sobre desbordamiento de pila?

			Es posible que los arquitectos se hayan preguntado por qué hay tan pocos libros sobre arquitectura en comparación con temas técnicos como las estructuras, API y otros. Es muy extraño que los arquitectos tengan problemas comunes, sino que están luchando constantemente con la toma de decisiones en situaciones nuevas. Para los arquitectos, todos los problemas son una bola de nieve. En muchos casos, el problema no solo es nuevo en una organización específica, sino en todo el mundo. No hay libros ni sesiones de conferencia para esos problemas.

			Los arquitectos no deberían estar siempre buscando soluciones milagrosas a sus problemas, son tan poco comunes ahora como en 1986, cuando Fred Brooks acuñó el término:

			No hay ningún desarrollo, ni en tecnología ni en técnicas de gestión, que por sí solo prometa ni siquiera una mejora en un orden de magnitud (diez veces) en productividad, fiabilidad y simplicidad.

			—Fred Brooks, de No Silver Bullet.

			Como virtualmente todos los problemas presentan retos nuevos, el trabajo real de un arquitecto se basa en su capacidad para determinar y evaluar de manera objetiva el conjunto de ventajas e inconvenientes en cada lado de una decisión significativa para resolverla lo mejor posible. Los autores no hablan de «mejores soluciones» (ni en este libro ni en el mundo real) porque «mejor» implica que un arquitecto ha conseguido maximizar todo lo posible factores rivales dentro del diseño. En su lugar, nuestro consejo irónico es el siguiente:
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							No intente encontrar el mejor diseño en arquitectura de software, en lugar de eso, luche por la combinación menos mala de ventajas e inconvenientes.

						
					

				
			

			Con frecuencia, el mejor diseño que puede crear un arquitecto es la recopilación menos mala de ventajas e inconvenientes. Ninguna característica individual de la arquitectura sobresale en solitario, sino que el equilibrio de las características opuestas de la arquitectura impulsa el éxito del proyecto.

			Lo que nos lleva a la pregunta ¿cómo puede encontrar un arquitecto la combinación menos mala de ventajas e inconvenientes (y documentarlas de manera efectiva)? Este libro trata principalmente de la toma de decisiones, para que los arquitectos tomen mejores decisiones cuando se enfrenten a situaciones nuevas.

			¿Por qué «las partes difíciles»?

			¿Por qué hemos llamado a este libro Arquitectura de software: las partes difíciles? Realmente la palabra «difíciles», «hard» en la versión original del título, realiza una doble función. En primer lugar, significa ‘difícil de penetrar’, y los arquitectos se enfrentan constantemente a problemas a los que literalmente (y en sentido figurado) nadie se ha enfrentado antes, que implican muchas decisiones tecnológicas con consecuencias a largo plazo dispuestas en capas encima del entorno interpersonal y político donde deben tener lugar las decisiones.

			En segundo lugar, «hard» remite a la solidez, como en la separación de hardware y software, la parte hard debería cambiar mucho menos porque proporciona los cimientos para el material soft. De manera similar, los arquitectos debaten la distinción entre arquitectura y diseño, donde la primera es estructural y el segundo cambia con más facilidad. Por lo tanto, en este libro hablaremos de los componentes que constituyen los fundamentos de la arquitectura.

			La definición de arquitectura de software ha proporcionado muchas horas de conversación improductiva entre sus practicantes. Una definición favorita e irónica es que «la arquitectura de software es algo difícil de cambiar más tarde». Ese algo es de lo que trata nuestro libro.

			Consejos atemporales sobre arquitectura de software

			El ecosistema de desarrollo de software cambia y crece de manera constante y caótica. Temas que eran lo último hace unos años han sido incorporados por el ecosistema y desaparecido o sustituidos por algo diferente/mejor. Por ejemplo, hace 10 años, el estilo de arquitectura predominante para las grandes empresas era la arquitectura impulsada por la organización y orientada al servicio. Ahora, virtualmente, ya nadie construye con ese estilo de arquitectura (por motivos que desvelaremos sobre la marcha); el estilo actual preferido para muchos sistemas distribuidos es microservicios. ¿Cómo y por qué tuvo lugar esta transición?

			Cuando los arquitectos estudian un estilo concreto (en especial uno histórico), deben tener en cuenta las limitaciones en vigor que llevaron a que esa arquitectura se convirtiera en dominante. En ese momento, muchas compañías se estaban fusionando para convertirse en empresas, con todos los problemas de integración inherentes a esa transición. Además, el código abierto no era una opción viable (con frecuencia por motivos más políticos que técnicos) para grandes empresas. Por lo tanto, los arquitectos destacaban los recursos compartidos y la orquestación centralizada como una solución.

			Sin embargo, con el paso de los años, el código abierto y Linux se convirtieron en alternativas viables, haciendo que los sistemas operativos fueran comercialmente gratuitos. No obstante, el verdadero punto de inflexión sucedió cuando Linux se convirtió en operativamente gratuito con la llegada de herramientas como Puppet y Chef, que permitieron a los equipos de desarrollo darles un giro a sus entornos mediante programación como parte de una construcción automatizada. Tras la llegada de esa capacidad, se impulsó una revolución arquitectónica con microservicios y la infraestructura rápidamente emergente de contenedores y herramientas de orquestación como Kubernetes.

			Esta explicación ilustra que el ecosistema de desarrollo de software se expande y evoluciona de maneras completamente inesperadas. Una capacidad nueva lleva a otra, que inesperadamente crea capacidades nuevas. Con el paso del tiempo, el ecosistema se sustituye por completo a sí mismo, un fragmento cada vez.

			Esto presenta un problema antiguo para los autores de libros sobre tecnología en general y arquitectura de software en particular. ¿Cómo podemos escribir algo que no se quede obsoleto de inmediato?

			En este libro no nos vamos a centrar en la tecnología u otros detalles de la implementación. En lugar de eso, abordaremos cómo toman decisiones los arquitectos y cómo sopesan de manera objetiva las ventajas e inconvenientes cuando se enfrentan a situaciones nuevas. Usamos situaciones y ejemplos contemporáneos para ofrecer detalles y contexto, pero los principios subyacentes se centran en el análisis de ventajas e inconvenientes y la toma de decisiones cuando se enfrentan con problemas nuevos.

			La importancia de los datos en arquitectura

			Los datos son algo precioso y durarán más que los propios sistemas.

			—Tim Berners-Lee

			Para muchos en arquitectura, los datos lo son todo. Cada empresa que construye un sistema debe manejar datos, y estos tienden a vivir mucho más que los sistemas o la arquitectura, por lo que requieren un pensamiento y diseño cuidadosos. Sin embargo, muchos de los instintos de los arquitectos de datos para construir sistemas firmemente acoplados crean conflictos dentro de las arquitecturas modernas distribuidas. Por ejemplo, los arquitectos y los DBA deben garantizar que los datos de las empresas sobreviven a la separación de sistemas monolíticos y que las empresas pueden seguir obteniendo valor de sus datos independientemente de las ondulaciones de arquitectura.

			Se dice que los datos son el activo más importante en una empresa. Las empresas quieren extraer valor de los datos que tienen y están encontrando nuevas maneras de desplegar datos en la toma de decisiones. Ahora, todos los componentes de la empresa se basan en datos, desde dar servicio a clientes existentes, conseguir clientes nuevos, aumentar la retención de clientes, mejorar productos, predecir ventas y otras tendencias. Esta dependencia de los datos significa que toda la arquitectura de software está al servicio de los datos, garantizando que el dato correcto está disponible y puede ser usado por todos los departamentos de la empresa.

			Los autores construyeron muchos sistemas distribuidos hace unas décadas cuando empezaron a ser populares, pero la toma de decisiones en los microservicios modernos parece más difícil, y queríamos descubrir el motivo. Con el tiempo nos dimos cuenta de que, en los primeros días de la arquitectura distribuida, principalmente todavía seguíamos con datos en una única base de datos relacional.

			Sin embargo, en microservicios y considerando el respeto a la filosofía de un contexto delimitado de diseño guiado por el dominio (https://oreil.ly/bW8CH) como una manera de limitar el ámbito del acoplamiento de información de implementación, los datos se han desplazado a un problema arquitectónico, junto con la capacidad de transacción. Muchas de las partes difíciles de la arquitectura moderna derivan de tensiones entre problemas de datos y arquitectura, que desentrañamos en las partes I y II.

			Una distinción importante que mencionamos en muchos capítulos es la separación entre datos operativos y datos analíticos:

			•Datos operativos: Usados para el funcionamiento de la empresa, incluidas las ventas, datos transaccionales, inventario, etc. La empresa funciona con estos datos: si se interrumpen, la organización no puede funcionar durante mucho tiempo. Este tipo de datos se definen como OLTP (Online Transaction Processing, Procesamiento de Transacciones en Línea), que habitualmente implica insertar, actualizar y eliminar datos en una base de datos.

			•Datos analíticos: Usados por científicos de datos y otros analistas de empresa para hacer predicciones, tendencias y otra inteligencia empresarial. Habitualmente, estos datos no son transaccionales y es frecuente que no sean relacionales, pueden estar en una base de datos orientada a grafos o capturas de pantallas en un formato distinto a su formulario transaccional original. Estos datos no son críticos para el funcionamiento diario, sino para la dirección estratégica y las decisiones a largo plazo.

			En este libro hablaremos del impacto de los datos operacionales y analíticos.

			Registros de decisiones arquitectónicas

			Una de las maneras más efectivas de documentar decisiones arquitectónicas es mediante los ADR (Architectural Decision Record, Registro de Decisiones de Arquitectura, [https://adr.github.io/]). El primero que hizo proselitismo de los ADR fue Michael Nygard en una publicación de blog (https://oreil.ly/yDcU2) y más tarde los adoptó Radar Technology de Thoughtworks. Un ADR es un archivo de texto corto (normalmente de una o dos páginas) que describe una decisión arquitectónica específica. Aunque los ADR se pueden escribir usando texto plano, habitualmente se escriben en algún tipo de formato de documento de texto como AsciiDoc (http://asciidoc.org) o Markdown (https://www.markdownguide.org). Como alternativa, un ADR también se puede escribir usando una plantilla de página wiki. En nuestro libro anterior, Fundamentals of Software Architecture (O’Reilly), dedicamos un capítulo entero a los ADR.

			En esta obra, impulsaremos el uso de los ADR como una manera de documentar distintas decisiones de arquitectura. Para cada decisión de arquitectura, usaremos el siguiente formato ADR suponiendo que cada ADR ha sido aprobado:

			ADR: Una frase corta nominal que contiene la decisión arquitectónica.

			Contexto:

			En esta sección del ADR añadiremos una descripción corta del problema de una o dos frases, e indicaremos las soluciones alternativas.

			Decisión:

			En esta sección expondremos la decisión arquitectónica y ofreceremos una justificación detallada de la decisión.

			Consecuencias:

			Aquí describiremos las consecuencias después de aplicar la decisión, y también comentaremos las ventajas e inconvenientes que se han considerado.

			En el apéndice puede encontrar una lista de todos los registros de decisiones de arquitectura.

			Para un arquitecto es importante documentar una decisión, pero controlar el uso correcto de la decisión es un tema aparte. Por fortuna, las prácticas modernas de ingeniería permiten automatizar muchas inquietudes de control habituales usando funciones de adecuación de arquitectura.

			Funciones de adecuación de arquitectura

			Una vez que un arquitecto ha identificado la relación entre componentes y la ha programado en un diseño, ¿cómo pueden estar seguros de que los implementadores respetarán ese diseño? Más ampliamente, ¿cómo pueden garantizar los arquitectos que los principios de diseño que definen se convierten en realidad si no los implementan ellos?

			Estas preguntas corresponden al apartado gobernanza de arquitectura, que se aplica a la vigilancia organizada de uno o más aspectos del desarrollo de software. Como este libro se ocupa principalmente de la estructura de la arquitectura, hablaremos de cómo automatizar el diseño y los principios de calidad mediante las funciones de adecuación en muchos lugares.

			El desarrollo de software ha evolucionado con lentitud a lo largo del tiempo para adaptarse a prácticas de ingeniería singulares. En los comienzos del desarrollo de software, a las prácticas de software se les aplicaba de manera habitual una metáfora de fabricación, ambas a gran (como el proceso de desarrollo en cascada) y pequeña (prácticas de integración en proyectos) escala. A principios de los años 90, una reconsideración de las prácticas de ingeniería de desarrollo de software, liderada por Kent Becket y otros ingenieros en el proyecto C3, llamada XP (eXtreme Programming, Programación Extrema), ilustró la importancia de la realimentación incremental y automatización como factores clave de la productividad del desarrollo de software. A principios de los años 2000, la misma lección se aplicó a la convergencia del desarrollo de software y operaciones, generando la nueva función de DevOps y automatizando muchas tareas operativas antes manuales. Al igual que antes, la automatización permite a los equipos avanzar más rápido porque no tienen que preocuparse por problemas técnicos sin buena realimentación. De este modo, la automatización y la realimentación se han convertido en principios fundamentales para el desarrollo de software efectivo.

			Consideramos los entornos y situaciones que conducen a los avances en automatización. En la época antes de la integración continua, la mayoría de los proyectos de software incluían una fase de integración larga. Se esperaba que cada desarrollador trabajara en cierto nivel de aislamiento de otros, y luego integrara todo el código al final en una fase de integración. Los vestigios de esta práctica todavía persisten en las herramientas de control de versión que empujan a la ramificación y evitan la integración continua. No es sorprendente que existiera una fuerte correlación entre el tamaño del proyecto y el sufrimiento de la fase de integración. Liderando la integración continua, el equipo XP ilustró el valor de la realimentación rápida y continua.

			La revolución de DevOps siguió un camino parecido. Cuando Linux y otro software de código abierto se convirtió en un producto suficientemente bueno para empresas, combinado con la llegada de herramientas que permitían definición programática de (al final) máquinas virtuales, el personal de operaciones se dio cuenta de que podían automatizar las definiciones máquina y muchas otras tareas repetitivas.

			En ambos casos, los avances en tecnología y conocimientos condujeron a automatizar un trabajo recurrente que era manejado por una función costosa, que describe el estado actual de la gobernanza de arquitectura en la mayoría de organizaciones. Por ejemplo, si un arquitecto elige un estilo de arquitectura o medio de comunicación específicos, ¿cómo puede estar seguro de que un desarrollador lo implementa correctamente? Cuando se hace manualmente, los arquitectos hacen revisiones de código o quizás convocan juntas de revisión de arquitectura para evaluar el estado de gobernanza. Sin embargo, al igual que en los ordenadores de configuración manual en operaciones, los detalles importantes pueden pasar desapercibidos en las revisiones importantes.

			Uso de funciones de adecuación

			En el libro de 2017 Building Evolutionary Architectures (O’Reilly), los autores (Neal Ford, Rebecca Parsons y Patrick Kua) definieron el concepto de una función de adecuación arquitectónica: cualquier mecanismo que realiza una evaluación de integridad objetiva de algunas características de arquitectura o combinación de características de arquitectura. Aquí podemos ver un análisis de esa definición punto por punto:

			•Cualquier mecanismo: Los arquitectos pueden usar una amplia variedad de herramientas para implementar funciones de adecuación; veremos varios ejemplos en el libro. Por ejemplo, existen bibliotecas de pruebas dedicadas para probar la estructura de la arquitectura, los arquitectos pueden usar monitores para probar características de la arquitectura operacional como rendimiento o escalabilidad, y estructuras de ingeniería del caos prueban fiabilidad y resiliencia.

			•Evaluación objetiva de la integridad: Un factor clave para la gobernanza automatizada recae en definiciones objetivas para características de arquitectura. Por ejemplo, un arquitecto no puede especificar que quieren un sitio web con «rendimiento alto»; deben proporcionar un valor objetivo que se pueda medir mediante una prueba, monitor u otras funciones de adecuación.

			Los arquitectos deben estar atentos a las características de la arquitectura mixta: no son cuantificables de manera objetiva, pero realmente están compuestas por otros elementos cuantificables. Por ejemplo, la agilidad no es cuantificable, pero, si un arquitecto empieza a separar el término general «agilidad», el objetivo es que los equipos sean capaces de responder de manera rápida y segura al cambio, ya sea en el ecosistema o el dominio. Así, un arquitecto puede encontrar características cuantificables que contribuyen a la agilidad: capacidad de despliegue, de comprobación, tiempo de ciclo y otras. Con frecuencia, la falta de capacidad para cuantificar una característica de arquitectura indica una definición demasiado vaga. Si los arquitectos aspiran a propiedades cuantificables, eso les permite automatizar la aplicación de la función de adecuación.

			•Características de arquitectura o combinación de características de arquitectura: Esta característica describe los dos ámbitos para las funciones de adecuación:

			•Atómico: Estas funciones de adecuación manejan una característica de arquitectura en aislamiento. Por ejemplo: una función de adecuación que comprueba los ciclos del componente dentro de una base de código tiene un ámbito atómico.

			•Holístico: Las funciones de adecuación holísticas validan una combinación de características de arquitectura. Un elemento que dificulta las características de la arquitectura es la sinergia que a veces muestran con otras características de la arquitectura. Por ejemplo: si un arquitecto quiere mejorar la seguridad, hay muchas posibilidades de que afecte al rendimiento. De manera similar, a veces la escalabilidad y la elasticidad se contradicen: soportar una gran cantidad de usuarios concurrentes puede hacer que sea más difícil manejar explosiones repentinas. Las funciones de adecuación holística ejercen una combinación de características de arquitectura entrelazadas para garantizar que el efecto combinado no afectará a la arquitectura de manera negativa.

			Un arquitecto implementa funciones de adecuación para construir protección en torno a cambios inesperados en las características de la arquitectura. En el mundo del desarrollo de software Agile, los desarrolladores implementan pruebas de unidades funcionales y aceptación de usuario para validar distintas dimensiones del diseño de dominio. Sin embargo, hasta ahora, no existía ningún mecanismo para validar la parte de características de la arquitectura del diseño. De hecho, la separación entre funciones de adecuación y pruebas de unidad proporciona una buena directriz para que los arquitectos puedan conocer su alcance. Las funciones de adecuación validan las características de la arquitectura, no los criterios de dominio; las pruebas de unidad hacen lo contrario. Así, un texto aquí puede decidir si es necesaria una función de adecuación o prueba de unidad haciendo la pregunta ¿Se requiere algún conocimiento de dominio para ejecutar esta prueba? Si la respuesta es afirmativa, entonces es apropiada una prueba de aceptación de unidad/función/usuario; en caso contrario, se necesita una función de adecuación.

			Por ejemplo, cuando los arquitectos hablan de elasticidad, se trata de la capacidad de la aplicación para soportar una explosión súbita de usuarios. Recordemos que el arquitecto no necesita conocer detalles sobre el dominio, podría ser un sitio de comercio electrónico, un juego en línea u otra cosa. Así, la elasticidad es una preocupación arquitectónica que está dentro del ámbito de una función de adecuación. Por otro lado, el arquitecto quería validar las partes correctas de una dirección de correo electrónico, y para ello utilizaba una prueba tradicional. Por supuesto, esta separación no es puramente binaria porque algunas funciones de adecuación afectarán al dominio y viceversa, aunque los objetivos diferentes son una buena manera de separarlas mentalmente.

			Veamos un par de ejemplos para hacer el concepto menos abstracto.

			Un objetivo de arquitecto o habitual es mantener una buena integridad estructural interna en la base de código. Sin embargo, las fuerzas del mal trabajan contra las buenas intenciones del arquitecto en muchas plataformas. Por ejemplo, cuando se programa en un entorno de desarrollo popular como Java o .Net, en cuanto un desarrollado hace referencia a una clase que no se ha importado, el IDE amablemente presenta un diálogo preguntándole al desarrollador si le gustaría importar la referencia de manera automática. Esto sucede con tanta frecuencia que la mayoría de los programadores desarrollan la costumbre de aceptar el cuadro de diálogo de importación automática como un acto reflejo.

			Sin embargo, la importación arbitraria de clases o componentes entre sí es desastrosa para la modularidad. Por ejemplo, en la figura 1.1 podemos ver un antipatrón especialmente dañino que los arquitectos aspiran a evitar.
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			Figura 1.1. Dependencias cíclicas entre componentes.

			En este antipatrón, cada componente hace referencia a algo en los otros. Tener una red de componentes como esta perjudica la modularidad porque un desarrollador no puede reutilizar un componente individual sin traer también a los otros. Y, por supuesto, si los otros componentes están acoplados con otros componentes, la arquitectura tiende cada vez más hacia el antipatrón Gran bola de lodo (https://es.wikipedia.org/wiki/Antipatr%C3%B3n_de_dise%C3%B1o). ¿Cómo pueden gobernar este comportamiento los arquitectos sin estar continuamente vigilando el trabajo de los desarrolladores de gatillo fácil? Las revisiones de código ayudan, pero tienen lugar demasiado tarde dentro del ciclo de desarrollo para ser efectivas. Si un arquitecto permite que un equipo de desarrollo importe a la base de código de manera descontrolada durante una semana hasta la revisión de código, ya se habrán producido daños importantes en la base de código.

			La solución para este problema es escribir una función de ecuación para evitar los ciclos de componentes, como se muestra en el ejemplo 1.1.

			Ejemplo 1.1. Función de adecuación para detectar ciclos de componentes.

			public class CycleTest {

			 private JDepend jdepend;

			 @BeforeEach

			 void init() {

			 jdepend = new JDepend();

			 jdepend.addDirectory(“/path/to/project/persistence/classes”);

			 jdepend.addDirectory(“/path/to/project/web/classes”);

			 jdepend.addDirectory(“/path/to/project/thirdpartyjars”);

			 }

			 @Test

			 void testAllPackages() {

			 Collection packages = jdepend.analyze();

			 assertEquals(“Cycles exist”, false, jdepend.containsCycles());

			 }

			}

			En el código, un arquitecto usa la herramienta métrica JDepend (https://oreil.ly/ozzzk) para comprobar las dependencias entre paquetes. La herramienta comprende la estructura de los paquetes de Java y no pasa la prueba de la existencia de ciclos. Un arquitecto puede conectar esta prueba a la construcción continua en un proyecto y dejar de preocuparse por la introducción accidental de ciclos que puedan hacer los desarrolladores de gatillo fácil. Este es un ejemplo estupendo de una función de adecuación que protege lo importante en lugar de las prácticas de urgencia del desarrollo de software: es una preocupación importante para los arquitectos, aunque tiene poco impacto en la programación del día a día.

			El ejemplo 1.1 muestra una función de adecuación de muy bajo nivel y centrada en el código. Muchas herramientas populares de higiene de código (como SonarQube [https://www.sonarqube.org]) implementan muchas funciones de adecuación comunes listas para usar. Sin embargo, los arquitectos también pueden querer validar la macroestructura de la arquitectura, así como la microestructura. Cuando se diseña una arquitectura por capas como la que aparece en la figura 1.2, el arquitecto define las capas para garantizar la separación de problemas.
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			Figura 1.2. Arquitectura por capas tradicional.

			Sin embargo, ¿cómo puede garantizar el arquitecto que los desarrolladores respetarán estas capas? Es posible que algunos desarrolladores no comprendan la importancia de los patrones, mientras que otros podrían adoptar una actitud de «es mejor pedir perdón que pedir permiso» debido a algunas preocupaciones locales principales, como el rendimiento. Pero permitir a los implementadores erosionar las razones para la arquitectura daña la salud a largo plazo de esta.

			ArchUnit (https://www.archunit.org) permite a los arquitectos abordar este problema mediante una función de adecuación, como se aprecia en el ejemplo 1.2.

			Ejemplo 1.2. Función de adecuación ArchUnit para gobernar las capas.

			layeredArchitecture()

			 .layer(“Controller”).definedBy(“..controller..”)

			 .layer(“Service”).definedBy(“..service..”)

			 .layer(“Persistence”).definedBy(“..persistence..”)

			 .whereLayer(“Controller”).mayNotBeAccessedByAnyLayer()

			 .whereLayer(“Service”).mayOnlyBeAccessedByLayers(“Controller”)

			 .whereLayer(“Persistence”).mayOnlyBeAccessedByLayers(“Service”)

			En el ejemplo 1.2, el arquitecto define la relación deseable entre las capas y escribe una función de adecuación de verificación para gobernarlas. Esto permite que un arquitecto establezca principios de arquitectura fuera de los diagramas y otros objetos de información, y los verifique con regularidad.

			Hay una herramienta similar en el espacio .NET, se llama NetArchTest (https://oreil.ly/EMXpv) y permite pruebas similares para esa plataforma. En el ejemplo 1.3 podemos ver una verificación de capa en C#.

			Ejemplo 1.3. NetArchTest para dependencias de capa.

			// Clases en la presentación no deberían referenciar repositorios directamente

			var result = Types.InCurrentDomain()

			 .That()

			 .ResideInNamespace(“NetArchTest.SampleLibrary.Presentation”)

			 .ShouldNot()

			 .HaveDependencyOn(“NetArchTest.SampleLibrary.Data”)

			 .GetResult()

			 .IsSuccessful;</pre></div>

			Continuamente aparecen herramientas en este espacio cada vez más sofisticadas. Seguiremos destacando muchas de estas técnicas cuando ilustremos las funciones de adecuación en muchas de nuestras soluciones.

			Es crítico encontrar un resultado objetivo para una función de adecuación. Sin embargo, «objetivo» no implica estático. Algunas funciones de adecuación tendrán valores de retorno no contextuales, como true/false o un valor numérico como un umbral de rendimiento. Sin embargo, otras funciones de adecuación (consideradas dinámicas) devuelven un valor basado en contexto. Por ejemplo, cuando se mide la escalabilidad, los arquitectos miden la cantidad de usuarios concurrentes y, generalmente, también miden el rendimiento para cada usuario. Es frecuente que los arquitectos diseñen sistemas de manera que, si la cantidad de usuarios aumenta, el rendimiento por usuario disminuye ligeramente, pero no cae en picado. Así, para estos sistemas, los arquitectos diseñan funciones de adecuación de rendimiento que tienen en cuenta la cantidad de usuarios concurrentes. Si la cuantificación de una característica de la arquitectura es objetiva, los arquitectos pueden probarla.

			Mientras la mayoría de las funciones de adecuación deberían estar automatizadas y funcionar sin interrupción, algunas serán necesariamente manuales. Una función de adecuación manual requiere una persona para manejar la validación. Por ejemplo, para sistemas con información legal sensible, un abogado puede necesitar revisar cambios en partes críticas para garantizar la legalidad, y esto no se puede automatizar. La mayoría de las canalizaciones de implementación son compatibles con etapas manuales, permitiendo a los equipos alojar funciones de adecuación manuales. En una situación ideal, estas funciones se ejecutan con toda la frecuencia que es razonablemente posible, una validación que no se ejecuta no puede validar nada. Los equipos ejecutan las funciones de adecuación bajo demanda (casi nunca) o como parte de un proceso de trabajo de integración continuo (lo más habitual). Para conseguir todas las ventajas de las validaciones como funciones de adecuación, deberían ejecutarse de manera continuada.

			La continuidad es importante, como se ilustra en este ejemplo de gobernanza a nivel empresarial que utiliza funciones de adecuación. Vamos a considerar la siguiente situación: ¿qué hace una compañía cuando se ha descubierto una vulnerabilidad de día cero en una de las estructuras de desarrollo o bibliotecas que usa la empresa? Si es como la mayoría de las compañías, los expertos en seguridad rastrean los proyectos para encontrar la versión transgresora de la estructura y asegurarse de que está actualizada. Pero este proceso no suele estar automatizado y depende de muchos pasos manuales. No se trata de una pregunta abstracta, este escenario exacto afectó a una importante institución financiera como se describe en el artículo de debajo, La filtración de datos de Equifax. Al igual que la gobernanza de arquitectura descrita anteriormente, los procesos manuales son propensos a los errores y no están exentos de que se escapen detalles.

			
				
					
				
				
					
							
							La filtración de datos de Equifax

							El 7 de septiembre de 2017, Equifax, una importante agencia de calificación de crédito estadounidense, anunció que se había producido una filtración. Finalmente, el problema se arrastró hasta una vulnerabilidad de piratería de la popular estructura web Strut en el ecosistema Java (Apache Struts vCVE-2017-5638). La fundación emitió un comunicado anunciando la vulnerabilidad y publicó un parche el 7 de marzo de 2017. Al día siguiente, el Departamento de Seguridad Nacional se puso en contacto con Equifax y compañías similares para advertirles de este problema, y ejecutaron escáneres el 15 de marzo de 2017, que no revelaron todos los sistemas afectados. Por consiguiente, el parche principal no se aplicó a muchos sistemas más antiguos hasta el 29 de julio de 2017, cuando los expertos de seguridad de Equifax identificaron el comportamiento malintencionado que condujo a la filtración de datos.

						
					

				
			

			Imaginemos un mundo alternativo donde cada proyecto ejecuta una canalización de despliegue, y el equipo de seguridad tiene un espacio en cada canalización de despliegue del equipo donde puede desplegar funciones de adecuación. La mayor parte del tiempo, se harán comprobaciones rutinarias como salvaguardias para evitar que los desarrolladores almacenen contraseñas en bases de datos y tareas de gobernanza habituales similares. Sin embargo, cuando aparece una vulnerabilidad de día cero, tener colocado el mismo mecanismo en todas partes permite que el equipo de seguridad inserte una prueba en cada proyecto que comprueba una estructura determinada y el número de versión. Si encuentra la versión peligrosa, la versión fracasa y se lo notifica al equipo de seguridad. Los equipos configuran las canalizaciones de despliegue para detectar los cambios en el ecosistema: código, base de datos, esquema, configuración de despliegue y funciones de adecuación. Esto permite a las empresas automatizar de manera universal tareas de gobernanza importantes.

			Las funciones de adecuación ofrecen muchas ventajas para los arquitectos, entre ellas la posibilidad de rehacer código. Una de las quejas más habituales de los arquitectos es que ya no programan, pero es frecuente que las funciones de adecuación sean código. Al construir una especificación ejecutable de la arquitectura, que todos pueden validar en todo momento ejecutando la versión del proyecto, los arquitectos deben comprender el sistema y su evolución en curso, lo que se solapa con el objetivo principal de seguir el código del proyecto mientras crece.

			Independientemente de lo potentes que sean las funciones de adecuación, los arquitectos deberían evitar usarlas en exceso. Los arquitectos no deberían formar una camarilla y retirarse a una torre de marfil para construir un conjunto entrelazado, complejo e imposible de funciones de adecuación que simplemente frustran a los desarrolladores y los equipos. En lugar de eso, es una manera para que los arquitectos construyan una lista de comprobación ejecutable de principios importantes pero no urgentes en los proyectos de software. Muchos proyectos se ahogan por la urgencia, y se permite dejar de lado algunos principios importantes. Es una causa frecuente de deuda técnica: «Sabemos que es malo, pero ya volveremos a arreglarlo más tarde», y ese más tarde nunca llega. Al codificar normas sobre la calidad, estructura y otras garantías del código contra el deterioro en las funciones de adecuación que se ejecutan continuamente, los arquitectos construyen una lista de comprobación de calidad que los desarrolladores no pueden omitir.

			Hace algunos años, el excelente libro de Atul Gawande El efectoChecklist (Antoni Bosch Editor, S.A.) puso de relieve el uso de las listas de comprobación para los profesionales como cirujanos, pilotos de líneas aéreas y otros sectores que las usan habitualmente (a veces por imperativo legal) como parte de su trabajo. No es porque no sepan hacer su trabajo o sean especialmente olvidadizos. Cuando los profesionales realizan la misma tarea una y otra vez, es fácil que se engañen cuando omiten algo de manera accidental, y las listas de comprobación lo evitan. Las funciones de adecuación representan una lista de comprobación de los principios importantes definidos por los arquitectos y se ejecutan como parte de la construcción para asegurarse de que los desarrolladores no las omiten por accidente (o a propósito, debido a fuerzas externas como la presión del tiempo).

			En esta obra, utilizamos las funciones de adecuación cuando surge una oportunidad de ilustrar la gobernanza de una solución arquitectónica, así como el diseño inicial.

			Arquitectura frente a diseño: mantener las definiciones sencillas

			Una lucha constante para los arquitectos es mantener la arquitectura y diseño como actividades separadas pero relacionadas. Aunque no queremos entrar en la eterna discusión sobre esta distinción, en este libro aspiramos a permanecer firmemente en el lado de la arquitectura de ese espectro por varios motivos.

			En primer lugar, los arquitectos deben comprender los principios de arquitectura subyacente para tomar decisiones efectivas. Por ejemplo, la decisión entre comunicación síncrona o asíncrona tiene muchas ventajas y desventajas antes de que los arquitectos coloquen en capas la información de implementación. En el libro Fundamentals of Software Architecture, los autores inventaron la segunda ley de la arquitectura de software: el por qué es más importante que el cómo. Aunque en última instancia los arquitectos deben comprender cómo implementar soluciones, primero han de entender por qué una opción tiene más ventajas o desventajas que otra.

			En segundo lugar, al centrarnos en los conceptos de arquitectura podemos evitar las múltiples implementaciones de esos conceptos. Los arquitectos pueden implementar comunicación asíncrona de diversas maneras, nos centraremos en por qué un arquitecto elegiría comunicación asíncrona y dejaría la información de implementación para otro lugar.

			En tercer lugar, si empezamos el recorrido implementando todas las variantes de opciones que mostramos, tendríamos el libro más largo jamás escrito. Centrarnos en los principios de la arquitectura nos permite mantener las ideas lo más genéricas posible.

			Para mantener los temas tan cercanos a la arquitectura como permita la situación, usaremos las definiciones más sencillas a nuestra disposición para los conceptos clave. Por ejemplo, el acoplamiento en arquitectura puede llenar libros completos (y lo ha hecho). Con este fin, usaremos las siguientes definiciones sencillas, que rayan en lo simplista:

			•Servicio: En términos coloquiales, un servicio es un conjunto cohesionado de funcionalidad desplegado como un ejecutable independiente. La mayoría de los conceptos que explicaremos relacionados con los servicios se aplican ampliamente a las arquitecturas distribuidas y en específico a las arquitecturas de microservicios.

			En los términos que definimos en el capítulo «Acoplamiento exigente en arquitectura de software», un servicio es parte de un quantum de arquitectura, que incluye más definiciones del acoplamiento estático y dinámico entre servicios y otros quanta.

			•Acoplamiento: Dos objetos (que incluyen servicios) están acoplados si un cambio en uno de ellos podría requerir un cambio en el otro para mantener la funcionalidad adecuada.

			•Componente: Un bloque de construcción arquitectónica de la aplicación que realiza algún tipo de función de empresa o infraestructura, habitualmente se manifiesta mediante una estructura de paquete (Java), espacio de nombres (C#) o un agrupamiento físico de archivos de código fuente dentro de algún tipo de estructura de directorio. Por ejemplo, el componente Order History se podría implementar mediante un conjunto de archivos de clase ubicados en el espacio de nombres app.business.order.history.

			•Comunicación síncrona: Dos objetos se comunican sincrónicamente si el llamador debe esperar la respuesta antes de proceder.

			•Comunicación asíncrona: Dos objetos se comunican asincrónicamente si el llamador no espera la respuesta antes de proceder. Opcionalmente, el receptor puede notificar al llamador mediante un canal independiente cuando se ha completado la solicitud.

			•Coordinación orquestada: Un proceso de trabajo está orquestado si incluye un servicio con la principal responsabilidad de coordinar el proceso de trabajo.

			•Coordinación coreografiada: Un grupo de trabajo está coreografiado cuando carece de un orquestador. Más bien, los servicios en el grupo de trabajo comparten las responsabilidades de coordinación del proceso de trabajo.

			•Atomicidad: Un proceso de trabajo es atómico si todas las partes del proceso de trabajo mantienen un estado consistente en todo momento. Lo opuesto está representado por el espectro de coherencia eventual, que veremos en el capítulo «Separar datos operativos».

			•Contrato: Usamos el término «contrato» de manera generalizada para definir la interfaz entre dos partes de software, que pueden incluir llamadas de método o función, llamadas remotas de integración de arquitectura, dependencias y otros elementos. En todos los lugares donde se unen dos fragmentos de software, hay un contrato implicado.

			Por naturaleza, la arquitectura de software es abstracta: no podemos saber la combinación única de plataformas, tecnologías, software comercial y la abrumadora diversidad de posibilidades que podrían tener nuestros lectores, solo sabemos que no hay dos exactamente iguales. Tratamos muchas ideas abstractas, pero debemos basarlas en información de implementación para hacerlas concretas. Por eso, necesitamos un problema para ilustrar conceptos de arquitectura no recomendables, lo que nos lleva a la Patrulla Sysops.

			Presentación de la serie la Patrulla Sysops

			Saga

			Una historia larga de hechos heroicos.

			—Oxford English Dictionary

			En esta obra vamos a hablar de varias sagas, literales y figuradas. Los arquitectos han absorbido el término «saga» para describir el comportamiento transaccional en arquitecturas distribuidas (de las que hablaremos de manera detallada en el capítulo «Sagas transaccionales»). Sin embargo, las conversaciones sobre arquitectura tienden a convertirse en abstractas, en especial cuando se consideran problemas abstractos como las partes difíciles de la arquitectura. Para ayudar a resolver este problema y proporcionar contexto del mundo real para las soluciones de las que hablamos, vamos a empezar una saga literal sobre la Patrulla Sysops.

			Vamos a usar la saga Patrulla Sysops en todos los capítulos para ilustrar las técnicas y las ventajas e inconvenientes descritos en este libro. Mientras muchos libros sobre arquitectura de software tratan sobre los esfuerzos de nuevos desarrollos, muchos problemas del mundo real existen dentro de problemas existentes. Por lo tanto, nuestra historia empieza con la arquitectura existente de la Patrulla Sysops destacada aquí.

			Penultimate Electronics es un enorme gigante de la electrónica que tiene muchas tiendas minoristas en todo el país. Cuando los clientes compran ordenadores, televisiones, equipos de sonido y otros productos electrónicos, pueden elegir comprar un plan de asistencia. Cuando hay problemas, los expertos tecnológicos de atención al cliente (la Patrulla Sysops) van a la residencia de los clientes (u oficina de trabajo) para resolver los problemas con el dispositivo electrónico.

			Los cuatro usuarios principales de la aplicación de emisión de tickets Patrulla Sysops son los siguientes:

			•Administrador: El administrador mantiene los usuarios internos del sistema, incluida la lista de expertos y su conjunto de habilidades, ubicación y disponibilidad correspondientes. El administrador también gestiona todo el proceso de facturación para clientes usando el sistema, y mantiene datos de referencia estáticos (como productos compatibles, pares nombre-valor en el sistema, etc.).

			•Cliente: El cliente se registra para el servicio de Patrulla Sysops y mantiene su perfil de cliente, contratos de soporte e información de facturación. Los clientes introducen tickets de problemas en el sistema, y también rellenan nuestras encuestas después de que se ha completado el trabajo.

			•Experto de Patrulla Sysops: A los expertos se les asignan tickets de problemas y solucionan problemas basados en el ticket. También interactúan con la base de conocimientos para buscar soluciones a problemas de clientes e introducen notas sobre reparaciones.

			•Supervisor: El supervisor controla las operaciones del ticket del problema y recibe informes operacionales y analíticos sobre el sistema de emisión de tickets de problemas Patrulla Sysops.

			Proceso de trabajo sin tickets

			Los procesos de trabajo sin tickets incluyen esas acciones que realizan los administradores, supervisores y clientes, pero no están relacionadas con un ticket de problema. Estos procesos de trabajo se resumen de la siguiente manera:

			1.Los expertos de la Patrulla Sysops se añaden y mantienen en el sistema mediante un administrador, que introduce su ubicación, disponibilidad y habilidades.

			2.Los clientes se registran en el sistema Patrulla Sysops y tienen muchos planes de soporte basados en los productos que han comprado.

			3.Se factura a los clientes mensualmente basándose en la información de la tarjeta de crédito incluida en su perfil. Los clientes pueden ver el historial y los extractos de facturación usando el sistema.

			4.Los supervisores solicitan y reciben varios informes operacionales y analíticos, incluidos informes financieros, de rendimiento de expertos y de emisión de tickets.

			Proceso de trabajo con tickets

			El proceso de trabajo con tickets empieza cuando un cliente introduce un ticket de problema en el sistema, y termina cuando el cliente completa la encuesta una vez realizada la reparación. Este proceso de trabajo se resume de la siguiente manera:

			1.El cliente que ha comprado el plan de soporte introduce un ticket de problema usando el sitio web Patrulla Sysops.

			2.Una vez introducido un ticket de problema en el sistema, entonces el sistema determina qué experto de Patrulla Sysops sería el más adecuado para el trabajo basándose en las habilidades, ubicación actual, zona de servicio y disponibilidad.

			3.Una vez asignado, el ticket de problema se carga en una aplicación móvil personalizada dedicada en el dispositivo móvil del experto de Patrulla Sysops. El experto también recibe una notificación mediante un mensaje de texto indicando que tiene un ticket de problema nuevo.

			4.El cliente recibe una notificación mediante un mensaje de texto SMS o correo electrónico (basándose en sus preferencias del perfil) de que el experto está de camino.

			5.El experto usa la aplicación móvil personalizada en su teléfono para recuperar la información del ticket y la ubicación. El experto de Patrulla Sysops también puede acceder a la base de conocimientos mediante la aplicación móvil para descubrir qué se ha hecho en el pasado para resolver el problema.

			6.Una vez que el experto resuelve el problema, marca el ticket como completo. Entonces el experto de la Patrulla Sysops puede añadir información sobre el problema y reparar la base de conocimientos.

			7.Después de que el sistema reciba la notificación de que el ticket está completo, envía un correo electrónico al cliente con un enlace a una encuesta, que este luego rellena.

			8.El sistema recibe la encuesta completa procedente del cliente y registra la información.

			Una situación mala

			Últimamente, las cosas no han ido bien con la aplicación de emisión de tickets de problemas Patrulla Sysops. El problemático sistema de emisión de tickets actual es una gran aplicación monolítica que se desarrolló hace muchos años. Los clientes se quejan de que los consultores nunca aparecen porque se pierden los tickets, y con frecuencia aparecen consultores equivocados para arreglar algo sobre lo que no saben nada. Los clientes también se han estado quejando de que el sistema no siempre está disponible para introducir tickets de problemas nuevos.

			Además, el cambio es difícil y arriesgado en este gran monolito. Cuando se hace un cambio, suele costar demasiado tiempo y habitualmente se dañan otros elementos. Debido a los problemas de fiabilidad, es frecuente que el sistema Patrulla Sysops se cuelgue o se rompa, lo que da como resultado que todas las funciones de la aplicación no están disponibles en ningún lugar durante un tiempo, que varía entre cinco minutos y dos horas, mientras se identifica el problema y se reinicia la aplicación.

			Si no se toman acciones pronto, Penultimate Electronics se verá forzada a abandonar la muy lucrativa línea de negocio de contratos de soporte y despedir a todos los administradores, expertos, supervisores y personal de desarrollo de TI, incluidos los arquitectos de Patrulla Sysops.

			Componentes arquitectónicos de la Patrulla Sysops

			El sistema monolítico para la aplicación Patrulla Sysops maneja la gestión de tickets, la creación de informes operacionales, el registro de cliente y la facturación, al igual que funciones administrativas generales como mantenimiento de usuario, inicio de sesión, habilidades de experto y mantenimiento de perfil. La figura 1.3 y la tabla 1.1 ilustran y describen los componentes de la aplicación monolítica existente (la parte ss. del espacio de nombres especifica el contexto de la aplicación Patrulla Sysops).

			[image: ]

			Figura 1.3. Componentes en la aplicación Patrulla Sysops existente.

			Tabla 1.1. Componentes de Patrulla Sysops existentes.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Componente

						
							
							Espacio de nombres

						
							
							Responsabilidad

						
					

				
				
					
							
							Inicio sesión

						
							
							ss.login

						
							
							Usuario interno e inicio de sesión de cliente y lógica de seguridad

						
					

					
							
							Pago facturación

						
							
							ss.billing.payment

						
							
							Facturación mensual e información de tarjeta de crédito

						
					

					
							
							Historial facturación

						
							
							ss.billing.history

						
							
							Historial de pagos y extractos de facturación anteriores

						
					

					
							
							Notificación cliente

						
							
							ss.customer.notification

						
							
							Notifica al cliente facturación, información general

						
					

					
							
							Perfil cliente

						
							
							ss.customer.profile

						
							
							Mantiene el perfil y el registro de cliente

						
					

					
							
							Perfil experto

						
							
							ss.expert.profile

						
							
							Mantiene el perfil de experto (nombre, ubicación, habilidades, etc.)

						
					

					
							
							Mant BC

						
							
							ss.kb.maintenance

						
							
							Mantiene y visualiza elementos en la base de conocimientos

						
					

					
							
							Búsqueda BC

						
							
							ss.kb.search

						
							
							Motor de consultas para buscar en la base de conocimientos

						
					

					
							
							Informes

						
							
							ss.reporting

						
							
							Creación de todos los informes (expertos, tickets, financiero)

						
					

					
							
							Ticket

						
							
							ss.ticket

						
							
							Creación, mantenimiento y finalización de ticket, código común

						
					

					
							
							Asigna ticket

						
							
							ss.ticket.assign

						
							
							Encuentra un experto y asigna el ticket

						
					

					
							
							Notifica ticket

						
							
							ss.ticket.notify

						
							
							Notifica al cliente que el experto está de camino

						
					

					
							
							Envía ticket

						
							
							ss.ticket.route

						
							
							Envía el ticket a la aplicación del dispositivo móvil del experto

						
					

					
							
							Contrato soporte

						
							
							ss.supportcontract

						
							
							Contratos de soporte para clientes, productos en el plan

						
					

					
							
							Encuesta

						
							
							ss.survey

						
							
							Mantiene encuestas, captura y registra resultados de encuestas

						
					

					
							
							Notifica encuesta

						
							
							ss.survey.notify

						
							
							Envía correo electrónico de encuesta al cliente

						
					

					
							
							Plantillas_encuesta

						
							
							ss.survey.templates

						
							
							Mantiene varias encuestas basadas en el tipo de servicio

						
					

					
							
							Mantenimiento usuario

						
							
							ss.users

						
							
							Mantiene las funciones y usuarios internos

						
					

				
			

			Estos componentes se usarán en posteriores capítulos para ilustrar varias técnicas, ventajas e inconvenientes cuando se trata con aplicaciones de separación en arquitecturas distribuidas.

			Patrón de datos de la Patrulla Sysops

			La aplicación Patrulla Sysops con sus diversos componentes enumerados en la tabla 1.1 usa un esquema independiente en la base de datos para alojar todas sus tablas y código de base de datos relacionado. La base de datos se usa para seguir a los clientes, usuarios, contratos, facturación, pagos, base de conocimiento y encuestas de clientes. Las tablas aparecen en la tabla 1.2, y el modelo ER se ilustra en la figura 1.4.

			Tabla 1.2. Tablas de base de datos de Patrulla Sysops existentes.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Tabla

						
							
							Responsabilidad

						
					

				
				
					
							
							Cliente

						
							
							Entidades que necesitan soporte de Sysops

						
					

					
							
							Notificacion_Cliente

						
							
							Preferencias de notificación para clientes

						
					

					
							
							Encuesta

						
							
							Una encuesta para satisfacción del cliente después de recibir soporte

						
					

					
							
							Pregunta

						
							
							Preguntas en una encuesta

						
					

					
							
							Pregunta_Encuesta

						
							
							Se asigna una pregunta a la encuesta

						
					

					
							
							Encuesta_Administrada

						
							
							Pregunta de encuesta asignada al cliente

						
					

					
							
							Respuesta_Encuesta

						
							
							Una respuesta de cliente a la encuesta

						
					

					
							
							Facturacion

						
							
							Información de facturación para contrato de soporte

						
					

					
							
							Contrato

						
							
							Un contrato entre una entidad y Sysops para soporte

						
					

					
							
							Metodo_Pago

						
							
							Métodos de pago aceptados para hacer el pago

						
					

					
							
							Pago

						
							
							Pagos procesados para facturaciones

						
					

					
							
							Usuario_SysOps

						
							
							Los diversos usuarios en Sysops

						
					

					
							
							Perfil

						
							
							Información de perfil para usuarios Sysops

						
					

					
							
							Perfil_Experto

						
							
							Perfiles de expertos

						
					

					
							
							Experiencia

						
							
							Experiencia diversa en Sysops

						
					

					
							
							Ubicacion

						
							
							Ubicaciones servidas por el experto

						
					

					
							
							Articulo

						
							
							Artículos para la base de conocimientos

						
					

					
							
							Etiqueta

						
							
							Etiquetas en artículos

						
					

					
							
							Palabra_clave

						
							
							Palabra clave para un artículo

						
					

					
							
							Etiqueta_Articulo

						
							
							Etiquetas asociadas a artículos

						
					

					
							
							Palabra_Clave_Articulo

						
							
							Tabla de unión para palabras clave y artículos

						
					

					
							
							Ticket

						
							
							Tickets de soporte generados por clientes

						
					

					
							
							Tipo_Ticket

						
							
							Tipos diferentes de tickets

						
					

					
							
							Historial_Ticket

						
							
							El historial de tickets de soporte
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			Figura 1.4. Modelo de datos dentro de la aplicación Patrulla Sysops existente.

			El modelo de datos Sysops es un modelo de datos tercera forma normal estándar con solo unos pocos procedimientos almacenados o disparadores. Sin embargo, existe un número considerable de vistas principalmente utilizadas por el componente Informes. Como el equipo de arquitectura intenta separar la aplicación y avanzar hacia arquitectura distribuida, tendrá que trabajar con el equipo de base de datos para realizar las tareas al nivel de la base de datos. Esta configuración de tablas y vistas de base de datos se usará en todo el libro para explicar diversas técnicas, ventajas e inconvenientes para realizar la tarea de separar la base de datos.

		

	
		
			Parte I

			

			Separar

			Como muchos de nosotros descubrimos cuando éramos niños, desmontar las cosas es una manera estupenda de comprender cómo encajan. Para entender temas complejos (como ventajas e inconvenientes en arquitectura distribuida), un arquitecto debe descubrir dónde empezar a desenredar.

			En el libro What Every Programmer Should Know About Object-Oriented Design (https://oreil.ly/bLPm4) (Dorset House), Meilir Page-Jones hizo la astuta observación de que el acoplamiento en arquitectura se podía dividir en acoplamiento estático y dinámico. El estático se refiere a cómo están conectadas las partes de la arquitectura (clases, componentes, servicios, etc.): dependencias, grado de acoplamiento, puntos de conexión... Con frecuencia, un arquitecto puede cuantificar el acoplamiento estático en el momento de la compilación porque representa las dependencias estáticas dentro de la arquitectura.

			El acoplamiento dinámico se refiere a cómo se llaman entre ellas las partes de la arquitectura: tipo de comunicación, información transmitida, exactitud de los contratos, etc.

			Nuestro propósito es investigar cómo hacer análisis de ventajas y desventajas en arquitecturas distribuidas. Para conseguirlo, debemos separar las partes móviles para hablar de ellas en aislamiento y así comprenderlas por completo antes de volver a colocarlas juntas.

			La Parte I principalmente trata de estructura arquitectónica, cómo los elementos están acoplados juntos de manera estática. En el capítulo «Acoplamiento exigente en arquitectura de software», vimos el problema de la definición del ámbito del acoplamiento estático y dinámico en las arquitecturas, y presentamos el panorama completo de qué hay que separar para comprender. El capítulo «Modularidad arquitectónica» empieza ese proceso definiendo los conceptos de modularidad y separación en arquitectura. El capítulo «Disgregación arquitectónica» nos proporciona las herramientas para evaluar y deconstruir bases de código, y el capítulo «Patrones de descomposición basada en componentes» nos explica los patrones para estimular el proceso.

			Los datos y las transacciones se han vuelto cada vez más importantes en arquitectura, los arquitectos y los DBA controlan muchas decisiones de ventajas e inconvenientes. El capítulo «Separar datos operativos» aborda los impactos arquitectónicos de los datos, incluido cómo reconciliar los límites del servicio y datos. Por último, el capítulo «Granularidad del servicio» relaciona el acoplamiento de arquitectura con los problemas de los datos para definir integradores y desintegradores: las fuerzas que motivan que el tamaño y los límites de un servicio sean más grandes o pequeños.
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