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			Prólogo

			A lo largo de los años el paradigma industrial ha dado grandes saltos evolutivos. Con la llegada de las revoluciones tecnológicas, las empresas han ido transformando sus sistemas de producción de forma que pudieran cubrir con mayor eficiencia las necesidades de los consumidores y, a la postre, las demandas de la sociedad en términos de mejoras en el hogar, condiciones laborales, uso de los recursos naturales, relaciones con los agentes de interés (clientes, proveedores, competidores, gobiernos, grupos de presión, medios de comunicación, etc.) y, en definitiva, satisfacción cambiante de las necesidades, preferencias, expectativas, hábitos, normas, conductas, valores, etc.

			A medida que el siglo XX se fue acercando a su final, el consumo de productos y servicios también creció de manera exponencial y el tejido empresarial fue perfeccionando su sistema de distribución para que las empresas y organizaciones pudieran ser más ágiles, rápidas y competitivas en la entrega de sus productos y en la prestación de sus servicios. Con la llegada del siglo XXI, las empresas se están viendo expuestas a un nuevo reto adicional que supone un desafío no menor para sus gestores: la sostenibilidad organizacional.

			Mientras se ha hablado mucho y en diversos foros de la sostenibilidad en general, sobre todo con un enfoque en las cuestiones medioambientales —como la llamada de atención sobre las emisiones de gases contaminantes a la atmósfera por parte de las grandes industrias—, o incluso de la sostenibilidad en términos de desarrollo sostenible y reivindicación de procesos más equitativos para todas las partes —como pudiera ser el comercio justo—, se ha hablado poco de la sostenibilidad como modelo de gestión de empresas y organizaciones.

			La sostenibilidad organizacional consiste en la adopción de un modelo de gestión integral de la empresa que contemple las dimensiones del triple balance: ambiental, social y económica. Desde la perspectiva ambiental, consiste en vigilar el impacto de la actividad empresarial sobre el medio ambiente a lo largo de toda la cadena de valor, es decir, desde la extracción o adquisición de las materias primas, hasta la entrega del producto o servicio al consumidor final y su posterior desecho y reciclado o reutilización parcial o total para nuevos procesos productivos. Desde la perspectiva social, radica en asegurar que todos los trabajadores disfrutan de igualdad de condiciones, derechos y deberes sin discriminación por razón alguna, como género, edad, procedencia, etc., pero también en asegurar que estas condiciones se cumplen a lo largo de toda la cadena de valor y que la actividad de la empresa no supone perjuicio alguno a la sociedad en general ni a sus grupos de interés, dentro y fuera de las fronteras de su filiación empresarial. Desde la perspectiva económica, se trata de garantizar que la empresa obtenga beneficios e incluso dividendos que se puedan repartir entre los accionistas, de forma que se puedan mantener unas cuentas saneadas que favorezcan el crecimiento de la empresa y su capacidad competitiva y de innovación, bajo el prisma de la equidad y la ética empresarial y la repercusión positiva del lucro a toda la cadena de valor.

			La sostenibilidad organizacional es, por tanto, un enfoque holístico y a largo plazo de la gestión de la organización o la empresa, de forma que se cuide la relación con su entorno en todos los aspectos en los que la organización tiene presencia.

			Para ello, se tienen en cuenta las grandes áreas de la gestión de empresas y organizaciones y cómo se relacionan con la consecución de la sostenibilidad organizacional como modelo de gestión integral.

			Este libro proporciona una visión de la sostenibilidad organizacional a través de seis capítulos. En el primero, Introducción a la sostenibilidad, se analiza el concepto de sostenibilidad, su evolución y su diferenciación de la responsabilidad social corporativa o responsabilidad social empresarial. El segundo capítulo, El cuarto sector y las organizaciones con propósito, se adentra en la definición de las organizaciones sostenibles, sus indicadores y su relación con la economía circular, así como en la descripción del consumidor sostenible y los estilos de vida que más están demandando este cambio a las empresas. En los siguientes capítulos, Producción sostenible, Marketing sostenible, Dirección sostenible de personas y Finanzas sostenibles, se analizan las características de cada una de estas áreas funcionales y se presentan propuestas prácticas para aplicar sus principios en la gestión de cualquier empresa u organización actual, junto con el análisis de dos casos prácticos que pretenden servir de ejemplo aplicado de dichos principios.

			Ante el difícil reto del nuevo paradigma de la sostenibilidad organizacional, esta publicación ofrece al lector una guía que, sin ser exhaustiva, sí recoge medidas, recursos y estrategias sostenibles reales y prácticas que cada gestor puede aplicar en su empresa para cumplir con los objetivos empresariales de forma sostenible. De esta manera, su empresa podrá navegar por el complejo mar de la sostenibilidad sin naufragar.

			LOS AUTORES

		

	
		
			1

			Introducción a la sostenibilidad

			En este capítulo se expone el concepto de sostenibilidad y su relevancia. En primer lugar, se delimita el concepto de sostenibilidad y se establecen las diferencias con el de responsabilidad social corporativa y empresarial (RSC/E) (1.1). A continuación, se determina la relevancia de la sostenibilidad y sus tres dimensiones (ambiental, social y económica) (1.2). Posteriormente, se profundiza en los esfuerzos institucionales y gubernamentales en pos de la sostenibilidad (1.3). Por último, se analiza el papel de los valores universales como base de la sostenibilidad global (1.4).

			1.1. CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD

			En esencia, la sostenibilidad consiste en ser capaces de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de hacerlo en el futuro. Para ello es fundamental que el uso de los recursos garantice el equilibrio de los sistemas (ambientales, sociales y económicos, así como su interacción), sin sobrepasar su umbral de regeneración. Los modelos productivos, los marcos legislativos internacionales, los hábitos de consumo, las condiciones laborales, la explotación de la flora y la fauna, etc., indicen de forma directa e indirecta en esta capacidad y, por tanto, en la resiliencia global del sistema de producción y consumo del planeta (véase figura 1.1).

			[image: ]

			FUENTE: Elaboración propia a partir del texto procedente del Pacto Mundial (2023) y la imagen de la Cancillería Argentina.

			Figura 1.1. La sostenibilidad como modelo de gestión imprescindible.

			1.1.1. Concepto de desarrollo sostenible

			A pesar de que hay distintas conceptualizaciones del desarrollo sostenible, una de las más relevantes se recoge en el Informe Brundtland (Informe de la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987). En este informe, que sienta las bases de toda la evolución posterior del concepto, incluidas sus implicaciones de gestión pública, se define el desarrollo sostenible como la capacidad para satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las futuras generaciones para atender sus propias necesidades (figura 1.2).

			[image: ]

			FUENTE: Informe de la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas (1987, p. 12).

			Figura 1.2. El desarrollo económico no se puede separar de las cuestiones ambientales y humanas.

			Basándonos en esta definición, se entiende el desarrollo sostenible como la capacidad de las empresas, gobiernos, instituciones, sociedad, así como de todos los elementos que interactúan en el mercado, de satisfacer sus necesidades protegiendo el ecosistema en el que habitan, respetando la sociedad con la que conviven y generando recursos de forma responsable. Así, se aplica el concepto de desarrollo sostenible cuando las prácticas empresariales, gubernamentales y sociales están supeditadas a mantener el equilibrio en aspectos medioambientales, sociales y económicos. Todos en su conjunto, y no únicamente en alguno de ellos. No podemos alcanzar la sostenibilidad si no se logra este objetivo en todos los ámbitos que definen el mundo moderno.

			1.1.2. Evolución del concepto de desarrollo sostenible

			La primera vez que se trata el concepto de desarrollo sostenible es en 1969, en un documento oficial firmado por treinta y tres países africanos, bajo los auspicios de la Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza (UICN). En ese mismo año, en la norma que constituye la Ley Nacional de Política Ambiental de Estados Unidos (NEPA, National Environmental Policy Act), se recoge la siguiente definición de desarrollo sostenible: «desarrollo económico que pueda generar beneficios para las generaciones actuales y futuras sin dañar a los recursos o los organismos biológicos que habitan en el planeta» (De Vincentiis, 2012).

			Como se puede observar, en 1969 el concepto de desarrollo sostenible tan solo tiene en cuenta cómo se produce el desarrollo económico para determinar si la sociedad es sostenible o no. Este enfoque se basa en la premisa de que, si la economía es fuerte, la sociedad podría tener su futuro asegurado. Sin embargo, en esa época no se tienen en cuenta otros aspectos fundamentales para garantizar la sostenibilidad de la sociedad como son la consolidación de los valores, la justicia social y la protección y conservación del ecosistema en el que se habita.

			Posteriormente, en 1980, en la Estrategia Mundial para la Conservación (1980), se comienza a tratar el concepto de desarrollo sostenible con una aproximación más completa, considerándolo un factor para tener en cuenta en el ámbito político (figura 1.3). Así, en la citada estrategia se recoge por primera vez una definición de desarrollo sostenible que establece que se deben tener en cuenta tanto los factores sociales y ecológicos como los económicos, con base en los recursos naturales vivos y los no vivos, además de las ventajas y desventajas a largo plazo, al igual que a corto plazo, de la acción alternativa (De Vincentiis, 2012).

			[image: ]

			FUENTE: Estrategia Mundial para la Conservación (1980, p. 2), UICN, PNUMA, WWF.

			Figura 1.3. La conservación del mundo requiere velar por la vida.

			Sin embargo, como se ha expuesto, hay que esperar a 1987 para que el Informe Brundtland alerte sobre las consecuencias medioambientales nefastas derivadas del desarrollo económico y la globalización (Informe de la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987), al tiempo que incide en la necesidad de identificar posibles soluciones a los problemas derivados de la industrialización y el excesivo crecimiento de la población.

			La relevancia de este informe radica en el tratamiento del desarrollo sostenible, que es analizado a través de tres perspectivas distintas: medioambiental, social y económica. Desde una perspectiva medioambiental, se identifica la necesidad de proteger el ecosistema del planeta a largo plazo, consiguiendo alinear el crecimiento económico con el uso y consumo responsable de los recursos naturales y la protección del ecosistema en el que se habita. Desde una perspectiva social, se hace hincapié en valores como la equidad y la justicia social y la justa y proporcional distribución de los recursos. Desde una perspectiva económica, se detecta como esencial la identificación de la capacidad de carga de los ecosistemas, con el fin de asegurar una buena calidad de vida de las futuras generaciones. A pesar de este análisis por partes, el énfasis se pone en la acción conjunta sobre las tres dimensiones para lograr un desarrollo sostenible en el tiempo que garantice la vida en el planeta a largo plazo.

			1.1.3. Diferenciación entre responsabilidad social corporativa y empresarial (RSC/E) y sostenibilidad

			En la actualidad es habitual detectar el uso de los términos de responsabilidad social corporativa (RSC) o empresarial (RSE) y sostenibilidad como si fuesen sinónimos. Sin embargo, son conceptos distintos.

			La Comisión de las Comunidades Europeas define la RSE como la integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores (Libro Verde, 2001). Así, podemos observar cómo destaca la capacidad voluntaria de aplicar acciones medioambientales o sociales en su enfoque estratégico. El ámbito de aplicación de la RSC/E es más limitado que el de la sostenibilidad. La RSC/E tiene un enfoque empresarial, a diferencia de la sostenibilidad, cuyo ámbito de aplicación es global: no solo puede adoptar un enfoque empresarial, sino que afecta a las sociedades, a las corporaciones, a los gobiernos, a las políticas públicas, etc. Esto implica que, aunque las compañías pueden llevar a cabo políticas específicas de RSC/E, la sostenibilidad debe ser procurada por todos elementos que interactúan de alguna forma en el mercado (véase tabla 1.1).

			En el ámbito empresarial, la sostenibilidad parte del diseño estratégico de las empresas en sus tres dimensiones específicas (ambiental, social y económica). Todo ello, sin involucrar necesariamente una evaluación en la política de RSC/E de la compañía. Es decir, mientras que la RSC/E opera en el nivel táctico, la sostenibilidad lo hace en el estratégico, en la planificación a largo plazo de la organización. Pensemos en la siguiente acción enmarcada dentro de la política de RSE de Coca-Cola.

			TABLA 1.1

			Diferencias entre RSC/E y sostenibilidad

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							
							Responsabilidad social corporativa/empresarial

						
							
							Sostenibilidad

						
					

				
				
					
							
							Ámbito

						
							
							La empresa y sus grupos de interés.

						
							
							La empresa y sus grupos de interés.

							La sociedad en su conjunto.

							El planeta.

						
					

					
							
							Temporalidad

						
							
							Corto o medio plazo.

						
							
							Medio o largo plazo.

						
					

					
							
							Prioridad

						
							
							Rentabilidad para la empresa.

						
							
							Beneficios para la sociedad y para el planeta.

						
					

					
							
							Enfoque

						
							
							Táctico/operativo.

						
							
							Estratégico.

						
					

					
							
							Alcance

						
							
							Dependiente de los valores de la sociedad.

						
							
							Independiente de los valores de la sociedad.

						
					

				
			

			FUENTE: Elaboración propia.

			En 2011, Coca-Cola lanzó una campaña en Estados Unidos bajo el nombre de «Arctic Home» (Marketing News, 2011). El objetivo de la campaña consistía en lograr que los consumidores de Estados Unidos donasen un millón de dólares a la organización WWF (World Wildlife Fund, por sus siglas en inglés, o Fondo Mundial para la Naturaleza) para el cuidado de los osos polares, en peligro de extinción. Adicionalmente al millón de dólares esperados en la recaudación, Coca-Cola donaría dos millones más.

			El diseño de la campaña «Arctic Home» cambió la identidad visual de las latas de Coca-Cola, invirtiendo los colores de la tipografía (de blanco a rojo) y con la imagen de una osa polar y sus cachorros sobre un fondo blanco ártico que representaba lo que se quería proteger (invirtiendo el color del fondo de la lata de rojo a blanco) (véase figura 1.4).

			Esta campaña fue diseñada para ayudar a la supervivencia de un determinado animal y, con ello, al mantenimiento del ecosistema del planeta. Sin embargo, aunque la campaña fue un éxito, no se puede identificar la relevancia de esta campaña fuera de parámetros medioambientales y comerciales. Es decir, se trata de una acción de RSE de la compañía.

			Es verdad que este tipo de campañas pueden derivar en una mejora de la imagen de Coca-Cola y en un aumento de su valor de mercado, pero no por ello se entiende que esta acción de marketing afecte al desarrollo estratégico de la compañía o a la sostenibilidad de los procesos productivos y comerciales. La encuadraríamos dentro de aquellas acciones voluntarias que Coca-Cola desarrolla para ayudar al medioambiente, pero que no tiene un enfoque global que afecte al desarrollo estratégico de la compañía, como sí lo hace la sostenibilidad empresarial. Así, podemos observar que la RSC/E es un concepto distinto y complementario al de sostenibilidad.

			[image: ]

			Figura 1.4. Campaña de RSE «Arctic Home» llevada a cabo por Coca-Cola para ayudar al oso polar.

			La RSC/E puede contribuir a la sostenibilidad de la empresa, ya que sus acciones pueden favorecer avances en alguna de las tres dimensiones (ambiental, social y económica). Sin embargo, una empresa puede tener programas de RSC/E sin ser sostenible. La RSC/E depende de los valores de la sociedad en cada momento (por ejemplo, actualmente se tiene muy en cuenta la cuestión del género, pero hace apenas una década no se consideraba tanto), mientras que la sostenibilidad es independiente de lo que piense una sociedad en un momento determinado. El uso de los recursos, las condiciones de vida, etc., tiene efectos más allá de los valores culturales, en la medida en que afecta de forma directa al mantenimiento de la vida en el planeta de la mejor forma posible, ahora y en el futuro.

			Para poder comprender mejor las diferencias entre el concepto de RSC/E y el de sostenibilidad, procederemos a explicar otro ejemplo. Pensemos en el caso de la marca Apple. Apple es una empresa que garantiza que es neutra en carbono en todas sus operaciones corporativas mundiales. Su objetivo para 2030 es lograr que su impacto climático sea cero en todo su negocio. Para lograrlo, Apple incluirá todas las etapas de su cadena de suministro en su estrategia medioambiental. Desde la fabricación de los componentes, el montaje, el transporte, el uso por parte del cliente y la carga, hasta el reciclaje y la recuperación de los materiales, incluyendo que todos los futuros dispositivos de Apple serán 100 % neutros en carbono. Además, Apple se ha fijado como objetivo adicional la reducción del 100 % del plástico utilizado en sus embalajes en 2025. En esta decisión estratégica sí se identifica el concepto de sostenibilidad, ya que afecta de forma global a su modelo de negocio, impactando de forma medioambiental, social y económica.

			En esta línea estratégica sostenible, la marca Apple acaba de lanzar los nuevos modelos de iPhone 13. Dentro de estos modelos, destacan los modelos iPhone 13 Pro y iPhone 13, de color verde y verde alpino (figura 1.5) (Apple, 2022). Según Bob Borchers, vicepresidente de Marketing Mundial de Producto de Apple, «a los clientes les encanta el diseño del iPhone 13 Pro y el iPhone 13, por eso nos hace ilusión anunciar estos nuevos acabados en verde alpino y verde, que se unen a la amplia gama de colores de la familia del iPhone 13» (Apple, 2022). Además, el señor Borchers defiende que «con estos nuevos colores, los clientes tienen aún más opciones para elegir su iPhone, y tenemos muchas ganas de que disfruten de todas las posibilidades que les ofrece la gama del iPhone 13, como el espectacular rendimiento del chip A15 Bionic, nuestro mejor sistema de cámaras, un aumento impresionante de la autonomía para las tareas del día a día, conectividad 5G, un diseño muy resistente y mucho más» (Apple, 2022).

			[image: ]

			Figura 1.5. Ejemplo de modelos iPhone 13 Pro en verde alpino producidos bajo criterios de sostenibilidad y comercializados por la marca Apple.

			Sin embargo, la capacidad de seleccionar los nuevos modelos de iPhone 13 con color verde y verde alpino no es el aspecto clave de esta estrategia sostenible. La clave reside en que su diseño se caracteriza por minimizar su impacto medioambiental. Así, los iPhone 13 Pro y iPhone 13 de color verde y verde alpino utilizaron en su diseño tierras raras 100 % recicladas en imanes como los empleados en MagSafe. Además, utilizaron oro 100 % reciclado en el revestimiento de la placa base principal y en el cable de la cámara delantera y las cámaras traseras, y estaño 100 % reciclado en la soldadura de la placa base principal y, por primera vez, en la soldadura de la unidad de gestión de la batería.

			También debemos señalar que tanto el iPhone 13 como el iPhone 13 mini incorporan líneas de antena que han sido diseñadas con botellas de agua de plástico recicladas. Estas botellas han sido transformadas químicamente en un material más fuerte y de alto rendimiento. Y que el nuevo diseño del embalaje de la gama del iPhone 13 logra eliminar el envoltorio de plástico exterior, implicando una reducción de 600 toneladas de plástico en su uso.

			Por todo ello, podemos afirmar que Apple aplica criterios de sostenibilidad en su producción. Si la estrategia sostenible estuviese únicamente centrada en los modelos verde y verde alpino de la gama iPhone 13, sí que podríamos estar hablando de un enfoque medioambiental e incluirlo en sus políticas de RSC/E. Pero al establecer un enfoque medioambiental, social y económico que afecta a su estrategia global, incluyendo todas las fases del proceso productivo, apunta hacia un comportamiento global, responsable y sostenible.

			Por último, procedemos a identificar los principios que definen el comportamiento de las empresas responsables y sostenibles (Olcese et al., 2008):

			—Bien común: consiste en analizar la repercusión de cualquier toma de decisiones, tanto para la empresa como los restantes grupos de interés, incluida la sociedad.

			—Colaboración: las empresas deben fomentar su cooperación con los distintos grupos de interés como mecanismo para alcanzar los objetivos medioambientales, sociales y económicos que se propongan.

			—Emocional: las empresas deben tener en cuenta que las emociones pueden afectar a capacidades tan importantes para ellas como son la creatividad, el compromiso de los empleados, su nivel de motivación y lealtad, etc.

			—Control: a pesar de que la supervisión es fundamental para una gestión adecuada de los recursos de la compañía, estas empresas muestran confianza en que sus empleados podrán gestionar de forma adecuada los diferentes problemas que les pudieran surgir y tomarán las decisiones que mejor beneficien a la compañía. De esta forma, los empleados pueden crecer laboralmente y resolver las distintas cuestiones a las que se enfrenten en el mismo momento en el que se produzcan.

			—Aprendizaje: las empresas deben concentrar una parte de sus recursos en estudiar nuevas formas para optimizarlos. Sin la capacidad de aprendizaje, las empresas no podrán adaptarse a los cambios de los entornos y perderán eficiencia empresarial.

			—Coherencia: la imagen que proyecte la compañía en el mercado debe ser coherente con los valores que la definen. Es decir, se podría considerar la imagen de una empresa como el reflejo en un espejo que debe ser capaz de evidenciar la imagen de uno mismo y no lo que nos gustaría ser.

			—Diálogo: se basa en transmitir información al mercado, así como en recibir y analizar la que los grupos de interés devuelven a la compañía, ya que es necesario conocer sus intereses e inquietudes.

			—Oligarquía: las empresas deben ser capaces de generar nuevas cadenas de mando que les permitan adaptarse a las condiciones del mercado a través de la descentralización de las tomas de decisiones.

			—Diversidad: dotar de pluralidad a su estructura empresarial enriquece a la compañía y favorece la consecución de sus objetivos. Así, se puede llegar a compartir valores y criterios que permitan a la organización crecer profesionalmente, a pesar de que se mantenga una forma coordinada y coherente en su estructura.

			1.2. RELEVANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD

			Es fundamental que se diseñe y ejecute un enfoque sostenible en todos los niveles que definen una sociedad para evitar excederse en el uso de recursos que pueda provocar un dramático cambio en nuestra forma de vida. Sin embargo, debemos entender que el concepto de sostenibilidad, como hemos podido comprobar, es muy complejo y general para su aplicación. No podemos desarrollar un enfoque sostenible en algunos aspectos de nuestras vidas personales y laborales y en otros no. La sostenibilidad en un concepto único que obliga a todos los estamentos sociales, empresariales y gubernamentales a aplicarlos a la vez. Así, aunque todas nuestras acciones deben ser sostenibles, la sostenibilidad emerge de tres pilares fundamentales (Reyes-Sánchez, 2012) (figura 1.6):

			—Sostenibilidad en el ámbito medioambiental.

			—Sostenibilidad en el ámbito social.

			—Sostenibilidad en el ámbito económico.

			Es a través del desarrollo de estrategias y acciones sostenibles en cada uno de estos ámbitos como se podrá diseñar un nuevo panorama medioambiental, social y económico que sí permitirá asegurar la conservación del planeta y los recursos que nos ofrece. Debemos entender que la no aplicación de un enfoque sostenible en uno de estos ámbitos no permitirá asegurar que el resto pueda ejercerlo. Esto se debe a la conexión entre las estrategias y acciones de los distintos ámbitos.

			[image: ]

			FUENTE: Elaboración propia, a partir de Reyes-Sánchez (2012) y de la Declaración del Milenio (ONU, 2000).

			Figura 1.6. Pilares de la sostenibilidad.

			En la intersección entre las dimensiones ambiental y social se encuentra la subdimensión vivible, que tiene que ver con cómo se explotan los recursos de un lugar, el abordaje de los problemas sociales, las normas medioambientales y laborales, etc.; es decir, se centra en los conflictos que puedan surgir entre la sociedad y el medioambiente. En la intersección entre las dimensiones ambiental y económica se encuentra la subdimensión viable, que tiene en cuenta cómo se desarrollan los proyectos, qué leyes se aplican, qué facilidades y requisitos hay, etc.; es decir, los conflictos entre la economía y el medioambiente. En la intersección entre las dimensiones social y económica se encuentra la subdimensión equitativo, que se refiere a cómo todas las personas —actuales y futuras— tenemos los mismos derechos, incluidos los ambientales; es decir, los conflictos posibles entre la sociedad y la economía. El desarrollo sostenible (y, por tanto, la sostenibilidad organizacional) tiene en cuenta todas las dimensiones y subdimensiones para velar por la subsistencia digna y próspera de la humanidad sobre el planeta.

			A continuación, procedemos a profundizar en las tres dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, social y económica.

			1.2.1. Dimensión ambiental

			Para poder desarrollar estrategias y acciones sostenibles en el ámbito medioambiental, debemos luchar contra los principales problemas que afectan a la naturaleza (figura 1.7).

			[image: ]

			FUENTE: Elaboración propia.

			Figura 1.7. Aspectos relacionados con la dimensión ambiental de la sostenibilidad.

			—Excesiva contaminación de los océanos: actualmente, la globalización ha provocado que se utilicen los océanos como mecanismos de conexión entre los mercados. Ello provoca una navegación excesiva, generando un aumento de la contaminación en los mismos y afectando negativamente al ecosistema marino, al tiempo que los residuos generados en los continentes acaban en los océanos (véase figura 1.8).

			—Desertización y deforestación global: el planeta se enfrenta al reto de evitar la desertización y deforestación que actualmente está sufriendo. Debido al excesivo crecimiento de los núcleos urbanos, y con el fin de poder atender a una demanda desmesurada, se han destruido muchas zonas forestales. Actualmente son muchos los gobiernos que, al darse cuenta del gran problema que se está generando, están creando zonas verdes en las ciudades. A finales de 2021, el Ayuntamiento de Fuenlabrada (Madrid) comunicó que había avanzado en los trabajos del nuevo Parque Ferial, que comenzaría a principios de 2022 con las obras de mejora en la avenida de la Hispanidad. Este Parque Ferial supondrá un gran pulmón verde que se ubicará al este de la ciudad (véase figura 1.9).

			[image: ]

			Figura 1.8. Los plásticos y la basura son un problema global.

			—Escasez de los recursos naturales disponibles: el aumento del índice poblacional, el consumismo, el uso empresarial irresponsable de los recursos, etc., ha derivado en una sobredemanda de los recursos naturales, superior a su capacidad de regeneración. Son muchos los gobiernos que están llevando a cabo campañas de concienciación para que la sociedad use de forma responsable los recursos naturales, como es el caso del agua. En 2020, la Empresa Municipal de Aguas de Córdoba, S. A., puso en marcha una campaña de sensibilización que difundió en sus redes sociales. Con esta campaña, EMACSA centró la atención en el uso y consumo responsable del agua, poniendo en valor que estamos ante un recurso limitado y vital, del que hay que cuidar cada gota, para así cuidar del planeta.

			[image: ]

			FUENTE: Ayuntamiento de Fuenlabrada.

			Figura 1.9. Diseño del nuevo Parque Ferial de Fuenlabrada.

			—Aumento del uso de recursos contaminantes: actualmente se ha identificado como un problema esencial el aumento del uso de recursos contaminantes. Esto lleva a las empresas a desarrollar estrategias menos contaminantes, a cambiar sus sistemas productivos, a diseñar productos reutilizables o a modificar sus estrategias de envasado (véase figura 1.10).

			Teniendo en cuenta los principales problemas que afectan a la naturaleza, debemos entender que todas las estrategias y acciones empresariales o personales deben estar dirigidas a cuidar el medioambiente. El objetivo no solo es conseguir que las empresas apuesten por energías renovables, sistemas productivos no contaminantes y estrategias comerciales sostenibles, sino que también se debe con seguir que los consumidores realmente asuman un rol activo en la defensa de la naturaleza.

			[image: ]

			FUENTE: Plataforma Tierra (2023), a partir de datos de FAO y Global Market Insights.

			Figura 1.10. Crecimiento del packaging sostenible.

			Por ejemplo, Acumatica Cloud ERP es una empresa que proporciona soluciones de gestión empresarial para que otras compañías puedan prosperar en la nueva economía digital. Acumatica ha recibido una medalla de plata por parte de EcoVadis por la gestión y rendimiento de sostenibilidad realizados hasta el momento. En este reconocimiento se destaca el compromiso que muestra Acumatica para reducir su impacto ambiental y desarrollar prácticas comerciales sostenibles, tanto en la empresa como en toda su comunidad. Hay que aclarar que EcoVadis es el proveedor de calificaciones de sostenibilidad empresarial más grande y confiable del mundo.

			1.2.2. Dimensión social

			Para poder desarrollar estrategias y acciones sostenibles en el ámbito social, debemos luchar contra los principales defectos y vicios que se producen dentro de la sociedad (véase figura 1.11).

			—La desigualdad que se produce entre hombres y mujeres: en la actualidad, con independencia del país que analicemos, se detecta una gran desigualdad entre hombres y mujeres, aunque es cierto que es más notoria en unos lugares que en otros. A pesar de los avances, en Europa o en Estados Unidos se sigue detectando un machismo que deriva en una desigualdad social, emocional y laboral. Debemos entender que para que la sociedad sea sostenible se deben considerar iguales a los hombres y las mujeres, y que ambos puedan acceder a las mismas ofertas con las mismas oportunidades y condiciones laborales. Un claro ejemplo de que se está produciendo un cambio emocional en la sociedad reside en la observación de un número cada vez mayor de niñas que van al colegio con el uniforme tradicionalmente masculino. En vez de llevar puesto el clásico uniforme femenino, compuesto por la falda y las medias largas, llevan puestos pantalones largos con los calcetines cortos que los suelen acompañar (figura 1.12).

			[image: ]

			FUENTE: Elaboración propia.

			Figura 1.11. Aspectos relacionados con la dimensión social de la sostenibilidad.

			[image: ]

			Figura 1.12. Niñas con uniforme tradicionalmente masculino.

			—Acciones violentas que se producen tanto en el seno familiar como en la sociedad en general: la violencia en la sociedad es uno de sus más profundos males y está costando mucho erradicarla. Es cierto que parte de esta violencia se debe al sentimiento machista que todavía caracteriza a la sociedad, pero también lo es que no toda la violencia es machista. Se identifica muchísima violencia racista, homófoba o de cualquier otro tipo. La sociedad debe entender que todas las personas, con independencia de su género, edad, nacionalidad u otras diferencias, somos iguales (figura 1.13). Por ejemplo, y con el fin de evitar problemas laborales con motivo de las distintas perspectivas personales de sus empleados, Lehman Brothers Holdings Inc., cuando contrataba a sus empleados por primera vez, los enviaba a trabajar a su sede de Londres durante dos años, independientemente del lugar de nacimiento o residencia de los empleados. De este modo fomentaba la diversidad corporativa.

			[image: ]

			FUENTE: AFAMMER (2022).

			Figura 1.13. Campaña de concienciación por la diversidad de la Confederación de Federaciones y Asociaciones de Familias y Mujeres del Medio Rural (AFAMMER).

			—Las diferencias excesivas entre clases sociales: la estratificación de la sociedad en clases sociales permite identificar a los distintos consumidores y diseñar productos o servicios que realmente se adapten a sus gustos. Sin embargo, esto no tiene que suponer un problema para que la sociedad pueda vivir en armonía y que todos los consumidores, diferenciando en grado de calidad y precio, puedan acceder a las mismas ofertas y oportunidades. Por ejemplo, el precio de la cesta de la compra ha aumentado más de un 15 % en 2022 en términos absolutos, con distintas repercusiones para rentas altas y bajas.

			—Dificultad para acceder a determinados niveles educativos: el acceso a la educación está muy influido por la capacidad adquisitiva de las familias (figura 1.14). Es cierto que la educación pública se caracteriza por su calidad, pero también es cierto que los servicios que ofrece la educación privada son mayores.

			[image: ]

			FUENTE: RTVE (2021), a partir de R4S y ÁreaQ (2021).

			Figura 1.14. Relación entre abandono escolar y riesgo de pobreza por Comunidades Autónomas.

			—Dificultad para acceder a servicios sanitarios de calidad: al igual que ocurre con el acceso a los servicios educativos, el acceso a los servicios sanitarios de calidad también está definido por la capacidad adquisitiva de las personas. Como en la educación pública, la sanidad pública también destaca por su calidad, pero es verdad que las listas de espera son mayores y que el seguimiento de las enfermedades y la realización de pruebas tienen un enfoque distinto en la sanidad pública y la privada (figura 1.15).

			Si tenemos en cuenta los principales defectos y vicios que se producen dentro de la sociedad, debemos entender que todas las estrategias y acciones —personales, empresariales y políticas— deben ir dirigidas a reducir el efecto negativo de todos ellos. El objetivo debe ser fomentar el desarrollo de una sociedad que pueda vivir en armonía e igualdad. En este punto podemos utilizar como ejemplo de compromiso social el de Coca-Cola. En 2015, durante el Ramadán, la división de Coca-Cola en Oriente Medio decidió realizar una campaña de concienciación social a través de la eliminación de sus etiquetas (Marketing News, 2015). Así, Coca-Cola sustituyó las etiquetas clásicas por el siguiente mensaje: «Las etiquetas son para las latas, no para las personas» (figura 1.16). A través de esta estrategia social, Coca-Cola buscaba concienciar a los consumidores sobre la importancia de no prejuzgar a la gente.

			[image: ]

			FUENTE: Ministerio de Sanidad (2023).

			Figura 1.15. Opinión ciudadana sobre el sistema sanitario.

			[image: ]

			FUENTE: Marketing News (2015).

			Figura 1.16. Campaña social de Coca-Cola en Oriente Medio.

			Otro ejemplo de la marca en esta misma línea es la acción de concienciación social que llevó a cabo en eventos en 2019, denominada «Unlabeled» (Marketing News, 2019), que consistía en eliminar la marca de las latas de Coca-Cola Light. El objetivo de esta estrategia era apoyar la diversidad y buscar entablar una conversación alrededor de este tema.

			1.2.3. Dimensión económica

			Para poder desarrollar estrategias y acciones sostenibles en el ámbito económico, debemos luchar contra los principales defectos y vicios que se producen dentro del sistema económico actual (figura 1.17).

			[image: ]

			FUENTE: Elaboración propia.

			Figura 1.17. Aspectos relacionados con la dimensión económica de la sostenibilidad.

			—Excesiva diferenciación en la capacidad adquisitiva de los miembros de la sociedad: la capacidad adquisitiva de los consumidores permite acceder a los mejores productos o servicios del mercado. Esto provoca que las empresas fijen precios muy altos, con rendimientos excesivamente elevados en algunos casos, justificándolos en la calidad de sus productos y de su marca.

			—Excesiva capacidad productiva del mercado: las empresas presentan un exceso de producción basado en la creencia de que el mercado lo absorberá. Esto era cierto hasta hace relativamente pocos años. Pero actualmente el mercado sufre una nueva crisis económica y se está consolidando la concienciación social de que los productos pueden tener más vidas, optando por el mercado de segunda mano (figura 1.18).

			[image: ]

			Figura 1.18. El mercado de segunda mano ha crecido en los últimos años.

			—Dificultad para acceder a servicios energéticos para toda la sociedad: actualmente, motivada por la crisis económica y energética, detectamos la dificultad que tienen las familias para poder hacer frente a las facturas derivadas de los suministros energéticos (véase tabla 1.2).

			—Excesivo enfoque consumista: gran parte de la sociedad muestra un comportamiento excesivamente consumista, basado en comprar productos casi por inercia, aunque no satisfagan realmente sus necesidades. Además, buscan estar constantemente a la moda comprando ropa y accesorios de todo tipo que les permita ajustarse a los gustos imperantes en cada momento (véase tabla 1.3).

			TABLA 1.2

			Pobreza energética en España

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Indicador (% población)

						
							
							2017

						
							
							Objetivo mínimo 2025

						
							
							Objetivo buscado 2025

						
					

				
				
					
							
							Gasto desproporcionado (2M)

							Porcentaje de hogares cuyo gasto energético en relación con sus ingresos en más del doble de la media nacional

						
							
							17,3

						
							
							12,9

						
							
							8,6

						
					

					
							
							Pobreza energética escondida (HEP)

							Porcentaje de los hogares cuyo gasto energético absoluto es inferior a la mitad de la media nacional

						
							
							11,5

						
							
							8,6

						
							
							5,7

						
					

					
							
							Incapacidad para mantener la vivienda a una temperatura adecuada

							Porcentaje de la población que no puede mantener su vivienda a una temperatura adecuada

						
							
							8,0

						
							
							6,0

						
							
							4,0

						
					

					
							
							Retraso en el pago de las facturas

							Porcentaje de la población que tiene retrasos en el pago de facturas de los suministros de la vivienda

						
							
							7,4

						
							
							5,5

						
							
							3,7

						
					

				
			

			FUENTE: Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética 2019-2024.

			TABLA 1.3

			Características del consumismo y recomendaciones para frenarlo
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			FUENTE: Elaboración propia, a partir de Enciclopedia Económica (2023) y Coordinadora Estatal de Comercio Justo (2022).

			Si tenemos en cuenta los principales defectos y vicios que se producen dentro del sistema económico actual, podemos entender que todas las estrategias y acciones empresariales debieran estar dirigidas a desarrollar productos que realmente se adapten a las necesidades y gustos de los clientes, garantizando la sostenibilidad de la vida en el planeta. El objetivo es evitar desarrollar productos y servicios cuyo origen esté motivado únicamente por razones económicas.

			En este punto podemos señalar el caso del universo cinematográfico de El Señor de los Anillos. Esta trilogía de películas fue un exitazo en términos económicos (taquilla, merchandising...), emocionales (aceptación masiva de los fans) y sociales (reconocimiento de su calidad a través de la obtención de 17 premios Óscar). Posteriormente, se lanzó en el cine la trilogía de la obra literaria El Hobbit. A diferencia de la trilogía de El Señor de los Anillos, en la que se realizó una película por libro, en el caso de El Hobbit se produjeron tres películas utilizando como base un único libro (figura 1.19). Tanto la calidad de la historia como la crítica y la valoración de las dos trilogías fueron muy distintas. El Hobbit, a diferencia de El Señor de los Anillos, fue muy mal valorada por el público y por los medios profesionales especializados. Así, la principal crítica giró en torno al asombro generalizado de que un pequeño libro pudiese derivar en una trilogía cinematográfica.

			[image: ]

			Figura 1.19. Libros que sirvieron como fuente para elaborar la base del universo cinematográfico de El Señor de los Anillos.

			Respondamos a las siguientes preguntas: ¿realmente era necesario contar la historia que se narra en El Hobbit a través de tres películas? ¿No habría bastado con una película, o con dos como máximo? El proyecto original era filmar la adaptación de El Hobbit en dos películas. El motivo principal de filmar una trilogía fue puramente económico, porque al rodar tres películas se podía vender más merchandising, potenciando la proyección de El Señor de los Anillos en las plataformas de vídeo durante los tres años en los que se lanzaron las películas de El Hobbit. De esta manera, aumentaron las expectativas sobre el proyecto, sus ingresos y su rentabilidad, pero disminuyó la calidad del producto. Así, hacemos la última pregunta: teniendo en cuenta lo anterior, ¿realmente era necesario filmar una trilogía?

			1.3. LA BÚSQUEDA DE LA SOSTENIBILIDAD EN LA SOCIEDAD Y SUS INSTITUCIONES

			Para identificar y comprender el alcance de los objetivos planteados de forma que permitan desarrollar un mundo en el que todas las actividades empresariales, sociales y medioambientales sean sostenibles, debemos entender el origen y el contexto del surgimiento de las distintas metas fijadas en los últimos años.

			En junio de 1992 se celebró en Río de Janeiro (Brasil) la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (UNCED). En ella, más de 178 países firmaron la Declaración de Río sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1992) y la Declaración de Principios para la Gestión Sostenible de los Bosques (1992).

			Fruto de esta conferencia nació el Programa 21 como un plan de acción exhaustivo que debía ser adoptado universal, nacional y localmente por las organizaciones del Sistema de Naciones Unidas, Gobiernos y Grupos Principales de cada zona en la cual el ser humano pueda influir en el medioambiente. El Programa 21 tenía como fin abordar los problemas medioambientales más relevantes de ese momento y preparar al mundo para los desafíos del próximo siglo (Naciones Unidas, 2023a), reflejando un consenso mundial y un compromiso político al más alto nivel sobre el desarrollo y la cooperación en la esfera medioambiental. Su ejecución con éxito era responsabilidad, especialmente, de los Gobiernos. Sin embargo, también debía conseguir la implicación y participación de la sociedad y de las organizaciones no gubernamentales y de los restantes grupos de interés.

			La principal limitación del Programa 21 era su carácter eminentemente medioambiental. A pesar de que se identificaban objetivos a nivel social y económico, la esencia de la consecución de estos objetivos era hacer frente a los problemas del medioambiente mundial, para acelerar el desarrollo sostenible.

			A continuación, procedemos a exponer los principales aspectos, metas y objetivos que se establecieron en el Programa 21, como programa precursor de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000-2015) (Naciones Unidas, 2023a):

			Sección I. Dimensiones sociales y económicas

			—Cooperación internacional para acelerar el desarrollo sostenible de los países en desarrollo y políticas internas conexas.

			—Lucha contra la pobreza.

			—Evolución de las modalidades de consumo.

			—Dinámica demográfica y sostenibilidad.

			—Protección y fomento de la salud humana.

			—Fomento del desarrollo sostenible de los recursos humanos.

			—Integración del medio ambiente y el desarrollo en la adopción de decisiones.
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El simbolo

El circulo simboliza la biosfera — la delgada
envoltura de nuestro plancta que encierra y
mantiene la vida. Las tres flechas imbricadas
simbolizan los tres objetivos de la
conservacion:
- mantenimiento de los procesos
ecologicos esenciales y de los sistemas
vitales;
— preservacion de la diversidad genética;
utilizacion sostenida de las especies y de
los ecosistemas.
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Caracteristicas del consumismo

» Predomina en naciones desarrolladas y personas
con ingresos elevados.

* Se crea una demanda de consumidores que antes
no existia.

* Los productos y servicios de lujo pasan a
convertirse en necesidades.

» El marketing tiene un papel influyente.

* Los bienes materiales provocan felicidad.

 Las empresas y las marcas satisfacen a los
consumidores.

» Promueve el estatus social y simbolo de identidad
entre las personas.

» Cuando aumenta el consumo, los precios se
disparan.

* Impacta sobre los principios y valores de los
consumidores, ya que los induce a imitar a otros.

» No propicia el intercambio.

Recomendaciones para hacerle frente

* Pensar antes de comprar (;necesito este producto?).

* Recordar que lo barato sale caro (jen qué
condiciones se ha fabricado este producto?).

* Informarse (;qué sé sobre este producto, empresa
o marca?).

* Elegir productos justos, sostenibles y respetuosos
((qué alternativas de consumo existen?).

* Quedarse cerca (;puedo realizar la compra en el
pequeno comercio?).
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Cuando en 1982 se debatieron originalmente las atribuciones que tendria
nuestra Comisién, hubo algunas personas que quisieron que los trabajos se
limitaran solamente a 'cuestiones medioambientales". Esto hubiera sido un
grave error. El medio ambiente no existe como esfera separada de las acciones
humanas, las ambiciones y demds necesidades, y las tentativas para defender
esta cuestidn aisladamente de las preocupaciones humanas han hecho que la
propia palabra "medio ambiente" adquiera una connotacién de ingenuidad en
algunos circulos politicos. La palabra 'desarrollo" también ha sido reducida
por algunos a una expresién muy limitada, algo asf como lo que '"las naciones
pobres deberian hacer para convertirse en més ricas", lo cual ha dado lugar a
que el tema fuera automiticamente descartado por muchas personas en los foros
internacionales, considerdndolo que concierne a los especialistas, a aquellos
que se ocupan de cuestiones relacionadas con la "asistencia al desarrollo".

Pero el "medio ambiente" es donde vivimos todos, y el "desarrollo" es lo
que todos hacemos al tratar de mejorar nuestra suerte en el entorno en que
vivimos. Ambas cosas son inseparables. Ademds, las cuestiones de desarrollo
han de ser consideradas como decisivas por los dirigentes polfticos que
perciben que sus paises han alcanzado un nivel hacia el cual otras nacicnes
han de tender. Muchos de los caminos de desarrollo que siguen las naciones
industrializadas son verdaderamente impracticables. Y las decisiones en
materia de desarrollo que toman estas naciones, debido a su gran potencia
econémica y politica, tendrén una repercusidén profunda ecbre la capacidad de
todos los pueblos de mantener el progreso humano para las generaciones
venideras.
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Distancia al poder

Medida que aceptan los miembros
de una sociedad con respecto a la
desigualdad en la distribucion
de poder.

Rechazo a la incertidumbre

Confianza de una sociedad en las
normas y procedimientos sociales
para aligerar lo impredecible
de eventos futuros.

Diferencia de género

Grado hasta el que una sociedad
amplia las diferencias de género,
medido por el estatus y las
responsabilidades que tienen las
mujeres en la toma de decisiones.

Colectivismo grupal

Grado hasta el que los miembros de

una sociedad se enorgullecen de
pertenecer a pequeios grupos,
como sus familias, sus circulos de
amistades cercanas y a las
organizaciones en las que trabajan.

Grado hasta el que una sociedad

Orientacion al desempefio

alienta y recompensa a los
miembros de un grupo para
mejorar su desempefio y lograr
la excelencia.
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Sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial es clave. Las empresas
seran sostenibles o no seran. Es el momento de
practicar una nueva manera de hacer negocios, por la
que no solo se trata de hacer dinero. La sostenibilidad
transforma las empresas facilitando encontrar
oportunidades de negocio ligadas con el desarrollo
sostenible. Todo parte de un sistema de valores y un
enfoque de principios. Ayuda a proyectarse en el
largo tiempo respetando a las personas y al entorno

de las generaciones presentes y futuras.

La sostenibilidad empresarial: el lenguaje de las empresas con futuro
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