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			INTRODUCCIÓN

			Mi vida siempre ha estado relacionada con el liderazgo y el trabajo en equipo. Desde pequeño gracias al deporte y en la edad adulta fundamentalmente a través del mundo de la empresa. Como jugador o entrenador de baloncesto, me he preguntado en muchas ocasiones por qué hay equipos que además de competir a unos niveles extraordinarios siendo física y técnicamente inferiores a sus rivales, transmiten un entusiasmo y un ímpetu difícil de describir aunque se perciban con intensidad.

			También me he preguntado por qué otros equipos teóricamente superiores carecen del corazón y la pasión tan necesarios para establecer el vínculo que caracteriza a las personas que comparten un mismo destino.

			Como profesional de la organización de empresas, siempre me ha llamado la atención el grado de implicación que desarrollan muchas personas por el simple hecho de saber qué tienen que hacer, sentirse capacitadas para hacerlo y ser responsables del resultado de aquello que hacen. Por supuesto, siempre que venga acompañado de una cultura empresarial que fomente la sana colaboración, la complicidad y el sentimiento de pertenencia.

			Este tipo de experiencias me ha llevado a concluir que cuando se crean las circunstancias apropiadas, las personas estamos dispuestas a darlo todo por el equipo. Debemos entender que somos animales sociales y tenemos la necesidad imperiosa de pertenecer a un colectivo con el que sentirnos identificados, y que esta singularidad nos empuja con fuerza a colaborar y a buscar el bien común.

			Pero también debemos ser conscientes de que cuando no se dan las condiciones, podemos convertirnos en nuestra peor versión y hacer imposible cualquier dinámica colectiva.

			En 2020, por cierto, un año atípico en muchos aspectos, decidí organizar las ideas que había desarrollado durante mucho tiempo sobre liderazgo y trabajo en equipo y plasmarlas en un libro. Si bien ya había escrito artículos sobre estos temas en el Blog, nunca me había planteado un proyecto de tal magnitud.

			De ahí nació El círculo mágico del liderazgo, libro que se publicó en el año 2022 y sirvió para sentar las bases sobre cómo liderar personas con valor y entusiasmo. Ahora nace El símbolo secreto del liderazgo, obra que profundiza en la relación que existe entre liderar y trabajar en equipo y complementa a «El círculo mágico» en aspectos esenciales.

			Los objetivos de El símbolo secreto del liderazgo

			El primer objetivo que he perseguido al escribir el libro ha sido explicar cómo se originan muchos de los problemas de entendimiento que se producen entre seres humanos al relacionarse. En aspectos esenciales, nuestra forma de entender el mundo se rige por una serie de creencias que, aunque no se basen en hechos probados, tienen una enorme fuerza a la hora de condicionar nuestra conducta y la forma con la que nos relacionamos con los demás. Lamentablemente, muchos de nuestros comportamientos se basan en una creencia errónea: la mayoría de las personas no son de fiar.

			El segundo objetivo ha sido proporcionar soluciones realistas y sensatas a los problemas de entendimiento partiendo del siguiente planteamiento: la mejor forma de solucionar un conflicto es evitando su aparición. ¿Cómo?, creando una dinámica que fomente la confianza, favorezca la comunicación y fortalezca el sentimiento de pertenencia.

			El tercer objetivo ha sido escribir un texto que sea inspirador, práctico y le resulte interesante al mayor número de personas posible. Como veremos a continuación, liderar y trabajar en equipo son actividades que están muy presentes en nuestra sociedad. Por este motivo, profundizar en su mejora y perfeccionamiento es un reto fascinante que he afrontado con muchas ganas y una enorme ilusión.

			¿Por qué necesitamos colaborar?

			Relacionarse y colaborar están tan íntimamente relacionadas con el ser humano como la búsqueda de cobijo y comida. Pensemos en nuestros primeros antepasados y la importancia que la colaboración tuvo para su propia supervivencia. Para ellos, era una actividad que les proporcionaba protección y sustento en unas circunstancias en las que un simple descuido se pagaba con lo más preciado: la vida. Sin duda, vivir en un mundo inhóspito y lleno de peligros supuso un gran estímulo para hacer de la cooperación una herramienta esencial para sobrevivir a pesar de las circunstancias adversas.

			Nuestro cerebro social y la necesidad de pertenecer e identificarse con un colectivo1 ha sido otro poderoso aliciente para vivir en grupo y ofrecerse ayuda mutua. Como homínidos sociales, sentimos una atracción irresistible por compartir un destino común con otros miembros de nuestra tribu. Esta atracción nos ha llevado a diseñar una vida en la que la relación, la interacción y la colaboración humanas son esenciales.

			Por último, el espíritu emprendedor que ha caracterizado a la humanidad desde sus orígenes también ha tenido en el trabajo en equipo una herramienta esencial para conseguir hazañas impresionantes y conquistar territorios desconocidos. Según íbamos mejorando la capacidad técnica y tecnológica, también ampliábamos los horizontes de una expansión que nos ha llevado a conquistar los cinco continentes y a convertirnos en la especie dominante. Sin lugar a dudas, aunar talentos y esfuerzos en torno a la cooperación ha sido esencial para superar a los depredadores dominantes del momento y salir victoriosos de la difícil lucha por la supervivencia.

			Ventajas del trabajo en equipo

			Aunque la esencia sigue siendo la misma, las metas que persigue trabajar en equipo han ido cambiando con el signo de los tiempos. Las sociedades modernas han evolucionado y son mucho más complejas y diversas que las primitivas, por eso, la cooperación se utiliza en muchas más actividades que en el pasado, proporcionando numerosas ventajas.

			En primer lugar, el trabajo en equipo permite lograr objetivos que de manera individual es sencillamente imposible conseguir debido a la gran cantidad de actividades que hay que realizar. Por ejemplo, pensemos en la fabricación de un producto electrónico que tiene que pasar por diferentes fases (diseño, compras, producción, embalaje y distribución) antes de estar disponible para entregárselo al cliente. Para realizar todas las actividades necesarias para fabricar y entregar este producto en un plazo razonable se requiere la intervención sincronizada de varias personas, intervención que, de no ser posible, hará irrealizable la fabricación del producto.

			En segundo lugar, la colaboración hace posible la realización de proyectos que requieren diferentes habilidades, conocimientos y experiencias para ser desarrollados adecuadamente. Este hecho aumenta el valor de las aportaciones de cada componente del equipo al conseguir resultados que solo pueden ser obtenidos mediante la cooperación en lo que denominamos efecto sinergia2. La organización y realización de una producción cinematográfica nos sirve de ejemplo. Para desarrollar un proyecto de este tipo, se necesitan guionistas, directores, actores, personal especializado (cámaras, especialistas, diseñadores...) y un largo etcétera sin cuya colaboración resultaría imposible llevar a buen puerto un proyecto de estas características. Pero no se trata únicamente de realizar una serie de actividades más o menos organizadas, sino de sincronizar la acción de muchas personas con el propósito de obtener un resultado satisfactorio.

			Tercero, colaborar genuinamente enriquece la realización de proyectos o actividades al incluir habilidades y capacidades de distintas disciplinas, opiniones diferentes y nuevas formas de solucionar problemas. Una forma de perfeccionar el trabajo en equipo es confrontando conocimientos distintos respecto a cómo resolver un problema o mejorar el desarrollo de un proyecto. La disparidad de criterios, si está bien gestionada, es sin duda el germen de la innovación. Por estas razones es tan importante ser tolerante y estar abierto a ver las cosas a través de los ojos de la curiosidad. El ámbito tecnológico es uno de los más dinámicos e innovadores de la actualidad. La combinación de conocimientos de distintos campos está permitiendo crear aplicaciones que resuelven problemas hasta hace poco relativamente irresolubles (de salud, de movilidad, de ocio, dietéticos, etc.). La creación del Smartphone nos ha permitido aumentar la funcionalidad del teléfono hasta límites impensables hace apenas unos años, pasando de ser un aparato que permitía comunicarse mediante el habla y los mensajes de texto a convertirse en una especie de bazar virtual donde uno puede encontrar aplicaciones de todo tipo. Todas estas mejoras tecnológicas han sido posibles gracias a la creatividad y al trabajo en equipo.

			Cuarta, la colaboración alimenta nuestro cerebro social y, si está bien gestionada, proporciona innumerables satisfacciones. Por esta razón, como líderes, es muy importante aprender a gestionar las dinámicas grupales y lograr ambientes propicios para relacionarse positivamente. A lo largo de mi vida he participado en proyectos de diferente naturaleza. Como consultor en organización, estudio cómo se desarrollan las dinámicas de equipo en el ámbito empresarial, hecho que me ayuda a perfeccionar mis conocimientos sobre el comportamiento de las personas y a mejorar el clima laboral. Pero la actividad que más ha estimulado mi cerebro social ha sido la de entrenador de formación de baloncesto. Gracias a esta labor he podido entender lo que significa que un grupo formado por personas distintas en muchos aspectos se esfuerce por lograr una meta común poniendo todo su potencial individual al servicio del equipo. En lo emocional, he disfrutado de momentos inolvidables cuando las ganas, la complicidad y la química del equipo han actuado como un poderoso motor invisible.

			Por último, el trabajo en equipo nos permite disfrutar de actividades colectivas con un fuerte arraigo social. Si pensamos en la gran cantidad de deportes colectivos existente, nos daremos cuenta de cómo hemos utilizado la inventiva para crear actividades deportivas en las que la cooperación es esencial para entenderlas. El rugby, el balonmano, el baloncesto, el fútbol en sus diferentes modalidades, el voleibol, el hockey, etc., son ejemplos de deportes que, aun siendo diferentes en aspectos esenciales, tienen como finalidad buscar objetivos comunes trabajando en equipo.

			Sacar el mejor partido a todas estas ventajas depende en gran medida de la labor del líder y de sus ganas de explorar, de sus deseos de experimentar y de su propia iniciativa. Sencillamente porque si está dispuesto a correr el riesgo de creer firmemente en el potencial de su equipo, éste podrá utilizar la colaboración para innovar, para mejorar o para resolver problemas que solo pueden solucionarse de forma colectiva, o que requieren la intervención de personas con diferentes conocimientos o con visiones distintas sobre cómo resolverlos. Además, el líder podrá jugar un rol central para lograr que trabajar en equipo sea una aventura satisfactoria e inolvidable para los integrantes del grupo humano que lidera3.

			Organización y simplicidad

			El símbolo secreto del liderazgo está organizado en cuatro partes y un total de once capítulos. Las personas que hayan leído El círculo mágico del liderazgo encontrarán grandes similitudes en la organización de ambos libros. El fin de esta decisión ha sido reforzar el mensaje que se quiere transmitir debido a que tiene un mismo origen.

			La estructura de los nueve primeros capítulos es idéntica. Empieza con un desarrollo, continúa con un resumen que denominamos Cuestiones prácticas y termina con el relato de Una historia real, que tiene como fin reforzar el planteamiento de cada capítulo. Los protagonistas de las historias reales son Juan Roig, Bobby Knight y Dean Smith, Carlo Ancelotti, la Selección Española de Baloncesto Masculino, Jacinda Arden, Sir Ernest Shackleton, Maria Montessori, Howard Schultz y Ruth Ginsburg.

			Los dos capítulos que cierran el libro resumen el planteamiento de la obra de una manera integrada e invitan al lector a comprometerse con el ejercicio de un liderazgo auténtico a través de una serie de preguntas que tiene que contestar.

			¿Qué es el símbolo secreto?

			El símbolo secreto es una figura geométrica que permite ver de una manera integrada los aspectos esenciales que hacen posible el liderazgo y la colaboración verdadera ¿Por qué lo consideramos secreto? Porque para encontrarlo hay que sumergirse en lo más profundo de la mente humana y descubrir la esencia de aquello que realmente une a las personas que buscan metas comunes.

			El símbolo que mostramos a continuación, aparecerá cuatro veces a lo largo de la narración con un sombreado diferente. Este color permitirá identificar de forma gráfica el contenido que se desarrollará en cada una de las partes que dan forma al libro.

			[image: ]

			Figura 1

			Un relato para perfeccionar el liderazgo y potenciar la colaboración genuina

			Nuestra narración empieza hablando de la estrecha relación que existe entre liderar y trabajar en equipo para, seguidamente, destacar que el trabajo en equipo no va únicamente de colaborar para lograr metas comunes, sino de hacerlo también en un ambiente estimulante en el que predomine la complicidad y el sentido de pertenencia. Para lograr este objetivo habrá que tener presentes las barreras que dificultan la sana colaboración, ya que están muy extendidas y afectan seriamente a la interacción entre personas.

			Una vez sentadas las bases del trabajo en equipo, se destacan los riesgos que corremos como líderes cuando nos dejamos atrapar por el estrés y la presión excesiva y pagamos nuestros miedos y debilidades tratando mal al grupo humano que lideramos. En este sentido, la credibilidad del líder se basa en su capacidad para ser un referente de motivación positiva a pesar de las circunstancias.

			El talento del líder, al que definimos como la suma de la confianza que tiene en sí mismo y su competencia técnica, es otro de los puntales que sostiene el símbolo secreto. La autoconfianza para influir positivamente sobre el colectivo y la competencia técnica para resolver problemas y aportar mejoras. Pero este talento solo tendrá un valor real cuando el líder decida con total convencimiento que está dispuesto a liderar personas.

			El relato continúa hablando de la confianza en el equipo y la importancia que tiene para cohesionarlo; por supuesto, siempre que se utilice para crear los vínculos de complicidad que caracterizan a los colectivos comprometidos de verdad. Al ser la comunicación la variable más relevante para lograr que la confianza fluya con naturalidad, desvelamos los misterios del arte de la comunicación con sentido para que sea realmente eficaz.

			El siguiente paso es describir los cuatro desafíos a los que cualquier líder debe enfrentarse y explicar qué hay que hacer para afrontarlos con éxito. El primer desafío va de organizar el grupo humano que lideramos para que cumpla con el propósito para el que ha sido creado. El segundo revela los secretos de la motivación humana y cómo construir un ambiente estimulante en el seno del equipo. El tercero profundiza en la gestión de los cambios que tanto cuestan a los humanos y en cómo consolidarlos. El cuarto trata la resolución de los conflictos que dificultan el entendimiento entre personas y cómo se pueden superar.

			Para consolidar el símbolo secreto, acabamos proponiendo un viaje por el mapa de la virtud y las 20 cuestiones que dan forma al test de la autenticidad. Por cierto, cuestiones que habrá que contestar con un sí para demostrar que nuestro compromiso con el liderazgo genuino es verdadero.

			Para finalizar el libro, la fábula El mapa del destino sigue narrando las peripecias del grupo de jóvenes líderes que buscaron con ahínco y localizaron «la ciudad perdida de liderazgo»4. En esta ocasión se enfrentan a las pruebas y los desafíos que les harán comprender la íntima relación que existe entre el liderazgo auténtico y la colaboración verdadera.

			Una reflexión necesaria

			Desde la más tierna infancia, nos enseñan la importancia que tiene para el futuro de cualquier persona adquirir conocimientos avanzados en materias de diversa naturaleza y desarrollar tareas intelectuales con la mayor pericia posible. Muchos padres comentan orgullosos que sus hijos tienen una increíble capacidad lectora o realizan cálculos matemáticos impropios de su edad.

			Sin embargo, la enseñanza sobre cómo relacionarse mejor para trabajar en equipo, qué motiva realmente al ser humano, o cómo le afecta el desprecio y la desconsideración cuando colabora con otras personas, no aparecen en ningún currículo académico ni suelen surgir en las conversaciones familiares.

			Quizá sea porque todavía no nos conocemos lo suficiente como humanos o sea una tarea demasiado compleja de enseñar. Pero no podemos olvidar que muchas de las actividades que realizamos a lo largo de nuestra vida son en equipo y requieren un elevado grado de cooperación.

			Esta razón nos debería motivar a realizar los esfuerzos necesarios para mejorar cómo ejercer el liderazgo y cómo potenciar el trabajo en equipo a pesar del largo camino que queda por recorrer, ya que cuanto antes lo empecemos a andar, antes llegaremos al destino deseado.

			Y de esta reflexión nace el símbolo secreto, símbolo que espero le ayude a encontrar en su interior el líder que reside en lo más profundo de su mente y de su corazón.

			NOTAS

				
					1 Los humanos somos seres sociales. La pertenencia a un colectivo está fuertemente arraigada en nuestra naturaleza después de cientos de miles de años de evolución. Pertenecer a la manada significa sentirse integrado y parte de un grupo con el que se comparte un destino común.

				

				
					2 El efecto sinergia se refiere al aumento del valor de la aportación de cada persona cuando trabaja en equipo. Este efecto se produce cuando la suma de lo conseguido por el conjunto es superior a la suma de las aportaciones individuales.

				

				
					3 El ámbito en el que más se ha estudiado el impacto negativo que tiene el comportamiento de los malos jefes sobre la moral del equipo es el laboral. Numerosos estudios demuestran la íntima relación que existe entre un jefe tóxico y la insatisfacción generalizada de los empleados.

				

				
					4 La ciudad perdida de liderazgo es la fábula que aparece en el libro El círculo mágico del liderazgo. El mapa del destino es su continuación.
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			LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

			Comenzamos la aventura que nos llevará a descubrir los secretos del liderazgo y la colaboración genuina hablando de la íntima relación que existe entre liderar y trabajar en equipo.

			Si nos preguntaran por el origen del liderazgo, podríamos decir que nace de la necesidad de mejorar la colaboración y hacerla más eficaz al actuar sobre las barreras que dificultan el entendimiento y la cooperación humana. ¿Cómo?, permitiendo que una persona1 guíe al equipo hacia el destino deseado y resuelva los conflictos que se produzcan durante el trayecto, promueva el sentido de pertenencia para que todo el mundo se sienta integrado y tome decisiones de especial importancia para el colectivo.

			Además, tener el poder para decidir sobre los asuntos más importantes del grupo, no está reñido con que las personas que lo forman participen activamente en el proceso de toma de decisiones (qué conseguir y cómo conseguirlo) y dispongan de la suficiente autonomía como para realizar las tareas encomendadas dando lo mejor de sí mismas. Básicamente, porque delegar significa confiar y la confianza es esencial para colaborar buscando el bien común. También porque una de las acciones más importantes que tiene que realizar un líder es implicar al colectivo promoviendo su participación activa en la dinámica grupal.

			Como no es lo mismo liderar a un grupo de niños en edad escolar que a un equipo de alta dirección empresarial, el nivel en el que se participa en las decisiones y la autonomía de la que se dispone para lograr los objetivos comunes depende del grado de la madurez del equipo, de la actividad que desarrolla y de la situación en la que hay que tomar las decisiones, siendo fundamental acertar en este asunto2.

			Entonces, si entendemos que el liderazgo tiene su origen en la necesidad de potenciar el trabajo en equipo para que sea más eficaz, entenderemos que sin equipo no puede haber líder, premisa que nos va a permitir explorar los territorios en los que se esconden los tesoros de la colaboración verdadera. Iniciemos ese viaje apasionante.

			Colaborar para crecer

			Una de las grandes herramientas que ha tenido, tiene y tendrá el ser humano para enfrentarse a los numerosos retos que supone vivir en un mundo que permanentemente le pone a prueba es la colaboración. Sin la misma, sería imposible pensar en nuestra propia evolución como especie. Sin duda, los homo sapiens que hace más de 200.000 años empezaron en África la aventura que nos ha traído hasta aquí entendieron que colaborar era esencial para sobrevivir en un entorno que en numerosas ocasiones les era hostil.

			La colaboración permite construir grandes infraestructuras, diseñar enormes sistemas de protección social, realizar increíbles descubrimientos científicos, crear fascinantes aplicaciones tecnológicas o forjar los potentes vínculos que se producen en el interior de muchas de las empresas que fabrican y distribuyen los bienes y servicios que necesitamos para satisfacer nuestras necesidades3.

			A menor escala, la colaboración permite desarrollar todo tipo de proyectos. Desde diseñar e impartir un máster en una escuela de negocios, liderar un equipo de cantera o gestionar un programa en una pequeña ONG, hasta promover y organizar actividades lúdicas en el entorno natural o vivir en familia como un verdadero equipo.

			Detengámonos por un momento a reflexionar sobre nuestra vida cotidiana, y enumeremos las actividades que realizamos a lo largo del año cooperando de alguna forma con otras personas. Probablemente, nos daremos cuenta de cuánto necesitamos a los demás para conseguir muchas de las metas que nos proponemos en la vida, metas que, en definitiva, nos ayudan a tener un propósito vital estimulante.

			Pero cooperar no es algo relacionado exclusivamente con los objetivos que se quieren conseguir y las actividades que hay que realizar en común para lograrlos, ya que la cooperación verdadera también está íntimamente relacionada con el modo en que se consiguen esos objetivos. Entonces, cuando hablamos de sana colaboración, debemos prestar atención tanto a las metas que se quieren lograr como a la calidad de las relaciones que se producen en el seno del equipo, debido a que este hecho es clave para explicar si su funcionamiento será el adecuado y si su existencia será duradera.

			Vivimos en una sociedad diversa donde hay personas que se sienten satisfechas viviendo en soledad y sintiéndose plenamente autosuficientes. Otras muchas necesitan sentir que pertenecen a una comunidad de seres humanos que colaboran para lograr aquellos objetivos que de manera individual es sencillamente imposible lograr. De hecho, son personas que quieren participar activamente en la construcción compartida de la sociedad y en el desarrollo de las actividades conjuntas que lo hagan posible.

			Por este motivo, nuestro propósito a partir de este momento es mejorar las bases que utilizamos para trabajar en equipo y lograr que la colaboración que tanto practicamos y tanto necesitamos sea satisfactoria en el plano personal y nos ayude a resolver los grandes retos que tenemos por delante como sociedad. También para que nos sirva en nuestro día a día cuando lideramos las actividades que realizamos con otros seres humanos de forma regular.

			¿Qué es el trabajo en equipo?

			Todos tenemos una noción más o menos clara de qué significa trabajar en equipo. Probablemente, en algún momento de nuestras vidas hemos compartido algún proyecto con otras personas, o ¿quién no ha trabajado en una empresa, en un organismo público, jugado a algún deporte colectivo o participado en algún proyecto cultural a lo largo de su vida?

			De forma sencilla y fácilmente comprensible, definimos el trabajo en equipo como aquel que requiere la intervención de varias personas para desarrollar una serie de actividades buscando un objetivo común.

			Sin embargo, a esta definición le falta un matiz esencial que no podemos olvidar y al que hemos hecho referencia con anterioridad. Este matiz está relacionado con el ambiente que se respira mientras se desarrolla el trabajo conjunto, ambiente que, por su importancia para colaborar positivamente, debemos tener muy en cuenta para definir primero y explicar después qué consideramos trabajar en equipo. También porque este ambiente es clave para que los vínculos y las relaciones personales que se van a producir durante el trayecto que nos llevará al destino deseado sean de calidad y tengan un claro componente humano.

			Entonces, enriquecemos la definición de trabajo en equipo y lo definimos como: aquel que demanda la colaboración de varias personas para desarrollar una serie de actividades en un ambiente estimulante y motivante mientras se buscan objetivos comunes.

			[image: ]

			Figura 1.1

			No obstante, introducir esta matización no significa que idealicemos el trabajo en equipo y creamos que la cooperación está exenta de conflictos o de crisis, puesto que ambas están íntimamente relacionadas con la interacción humana. Lo que significa es que un objetivo básico para colaborar positivamente es crear un clima estimulante donde la implicación sea la norma, aunque sepamos que habrá ocasiones en las que será difícil o incluso imposible lograrlo, entendiendo que lograr esta meta será únicamente posible si el trato que el líder da a las personas que forman el equipo es el adecuado para que se sientan parte integrante de un colectivo por el que merece la pena esforzarse.
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