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			«Ideales como la libertad, la autodeterminación y la democracia se dejan de lado con demasiada frecuencia cuando nos presentamos en el trabajo, donde, por alguna razón, aceptamos de buen modo una cultura de vigilancia e incluso de miedo. En este libro poderoso y atractivo, Traci Fenton expone cómo podemos llevar efectivamente los ideales de la democracia a nuestros lugares de trabajo y por qué todos, desde los directores y ejecutivos hasta los empleados y las comunidades, pueden beneficiarse de ello».

			DANIEL H. PINK, autor de los bestsellers 
del New York Times ¿Cuándo?, La sorprendente 
verdad sobre qué nos motiva y Vender es humano

			«Dentro de siglos, cuando los estudiantes de Historia de las escuelas de negocios busquen la fuente de la verdad del innegable renacimiento del pensamiento empresarial que se produjo a principios del siglo xxi, mismo que condujo al florecimiento de las ideas, las personas y los beneficios en las empresas de todo el mundo, encontrarán a la autora Traci Fenton. Traci será conocida como el alma y el espíritu indomables que fomentaron, a lo largo de su vida, un movimiento hacia la libertad, la democracia y, sí, incluso hacia la alegría, en el contexto del trabajo. Esos historiadores descubrirán que cada una de las empresas de vanguardia del siglo xxi tenía ejemplares muy gastados de Libertad en tu trabajo en los estantes de sus bibliotecas corporativas y en los escritorios de sus empleados. Usted, el líder ilustrado que ha estado buscando esa inspiración y esos resultados, habrá puesto este libro ahí».

			RICHARD SHERIDAN, director general y chief storyteller 
en Menlo Innovations, y autor de Joy, Inc. y Chief Joy Officer

			«Si usted no dirige con libertad, está dirigiendo con miedo. Este es el mensaje más poderoso de Libertad en tu trabajo. En nuestra empresa, creemos en los principios de este libro. Ponerlos en práctica nos ha ayudado a mantener el compromiso de nuestros empleados en un 93 % y tanto a aumentar nuestros ingresos como a aportar valor a nuestros accionistas».

			GARRY RIDGE, consejero delegado y director general 
de WD-40 Company y coautor de Helping People Win at Work

			«La brillante Traci Fenton aborda un concepto que se ha perdido hoy en día, no solo en los lugares de trabajo, sino a menudo en nuestra vida cotidiana: la libertad. Adoptar la libertad en tu trabajo no solo beneficiará a tu organización en todos los niveles, sino que promoverá un importante precedente que permitirá brillar a todos los individuos».

			JAMIE NAUGHTON, exjefe de gabinete de Tony Hsieh 
y responsable de comunicación corporativa de Zappos

			«El liderazgo centrado en la libertad no debería ser un concepto novedoso, pero desgraciadamente está lejos de ser común. Este libro es un paso hacia el cambio, organización por organización, y no podría haber llegado en un momento más crucial de nuestra historia. Este libro es tan oportuno y práctico como conceptualmente profundo».

			KENT THIRY, exconsejero delegado 
y presidente de DaVita

			«Imagina un espacio laboral en el que se confiara en el trabajo de la gente y se le diera libertad para tomar sus propias decisiones. En este libro innovador, la fabulosa Traci Fenton explora organizaciones que están a la vanguardia de la libertad en el trabajo. Es un libro que podría transformar tu lugar de trabajo».

			HENRY STEWART, director de Happiness Officer at Happy  
y autor de El manifiesto de la felicidad

			«Traci Fenton ha tenido el valor de ser firme en su apoyo a la libertad, incluso antes de que fuera popular, y estoy muy contento de que haya escrito Libertad en tu trabajo para documentar su viaje. Ha sido una influencia positiva para mí y para muchísima gente, y con este libro inspirará aún a más. La libertad y la democracia nunca han traspasado la puerta de las empresas, pero ha llegado el momento de romper esa barrera. Esta es una lectura obligada, una guía para un futuro más sano y sostenible».

			MATT PEREZ, cofundador de Nearsoft 
y autor de Radical Companies

			«Practicar la democracia en tu trabajo no se limita a que cada persona pueda emitir un voto, significa que los miembros de una organización tienen mucho que decir sobre cómo, cuándo y en qué condiciones trabajan. Expresarlo libera una enorme energía y genera compromiso, hace que el lugar de trabajo sea mejor y más productivo. Traci es una pionera en este campo y su libro está lleno de ejemplos que pueden ser las bases para generar ideas en cualquier empresa».

			SRIKUMAR RAO, conferenciante TED 
y director general de The Rao Institute

			«Rara vez vemos el poder de una persona plenamente viva y aún más rara es una organización que empuja los límites del potencial humano. El liderazgo centrado en la libertad es la clave para liberar el poder de una organización, y Libertad en tu trabajo es la guía del éxito. La perspicacia de Traci lleva décadas inspirando a los líderes y este libro iluminará los ojos de quienes los rodean. Hemos aplicado los principios de Libertad en tu trabajo al crear nuestra empresa, lo que nos ha permitido atraer a personas brillantes y aumentar nuestro valor».

			MARK DOWDS, fundador y director general de Responsable

			«Libertad en tu trabajo demuestra que las formas inteligentes y sensibles de dirigir una empresa no son exigencias contrapuestas, sino energías complementarias hacia el éxito sostenible. Traci Fenton cuenta con elocuencia las historias, elabora los modelos y comparte las prácticas más relevantes. Este es el futuro del trabajo».

			PERRY TIMMS, fundador y director de energía de PTHR, 
autor de Transformational HR, e incluido en la «Lista de los más 
influyentes en RRHH» de 2017 de HR Magazine

			«Traci Fenton presenta un argumento poderoso, respaldado por la investigación y el sentido común, de que el statu quo del lugar de trabajo necesita cambiar ahora. Es malo para los empleados, los directivos, la sociedad y para todos. Hace tiempo que debería haberse introducido la libertad y la democracia en el trabajo, y es más práctico de lo que se piensa. Por fortuna, la señora Fenton también establece un camino claro, aplicable en cualquier lugar de trabajo, de cómo iniciar el viaje y mantener el rumbo».

			RODNEY NORTH, presentador del pódcast Why Worker Co-ops 
y exvicepresidente de Equal Exchange

			«En Libertad en tu trabajo, la fundadora y autora de WorldBlu, Traci Fenton, reúne cuidadosamente evidencias directas, experiencia personal y conocimientos académicos para construir un caso irrefutable de democracia organizativa. Presenta un caso meticuloso, basado en la historia, la filosofía y una serie de historias convincentes. Será difícil que su jurado de lectores no se pronuncie a favor de Libertad en tu trabajo».

			DOUG KIRKPATRICK, fundador y director general de 
D’Artagnan Advisors y autor de The No-Limits Enterprise

			«Por mucho tiempo, los lugares de trabajo han frustrado, constreñido y limitado su recurso más preciado. Traci Fenton, pensadora de Thinkers50 Radar, defiende de forma convincente y práctica una revolución en el lugar de trabajo que sitúe a las personas en el centro del escenario y libere su potencial, una revolución que las libere y reinvente sus empresas en el camino».

			STUART CRAINER, cofundador de Thinkers50

		


		








			Para aquellos que defienden
la libertad, luchan por ella y la aman.

		


		








			Conoceréis la verdad y la verdad os hará libres.

			 JESUCRISTO

			Ciudadanos del mundo: aceptad la «gloriosa libertad de los hijos de Dios» ¡y sed libres! Este es vuestro derecho divino. 

			MARY BAKER EDDY

			Prefiero la peligrosa libertad que la pacífica esclavitud. 

			THOMAS JEFFERSON

			Libertas perfundet omnia luce.
(La libertad inundará todas las cosas de luz).

			PROVERBIO LATINO

		


		
			 Nota del autor
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			Este libro se basa en más de dos décadas de trabajo inspirador y gratificante que mi equipo y yo hemos realizado con los mejores directores generales, líderes, equipos y organizaciones alrededor del mundo. Ha sido un gran honor trabajar con ellos y aprender de sus experiencias.

			Las historias y prácticas empresariales que se describen en estas páginas proceden de cincuenta destacadas organizaciones centradas en la libertad certificadas por WorldBlu, seleccionadas entre casi doscientas de todo el mundo. A menos que se indique lo contrario, las historias se basan en información proporcionada directamente por esas organizaciones, así como en entrevistas personales que realicé con los líderes, a menudo in situ. En la mayoría de los casos, me refiero a los directores generales y a otros líderes por su nombre de pila solamente y he evitado nombrar a las organizaciones. Esto ha sido intencional. Estas organizaciones merecen mucho crédito por la creatividad que han demostrado al aplicar el modelo de libertad en el trabajo. No obstante, mi objetivo es que leas historias atemporales y prácticas transformadoras e imagines cómo podrías adaptar Libertad en tu trabajo en tu propio equipo u organización. He proporcionado información contextual acerca de estas organizaciones para que puedas ver que son organizaciones importantes y exitosas de todo el mundo. Sin embargo, no quiero que te sientas limitado a la hora de aplicar estas ideas y prácticas simplemente porque su sector, tamaño o alcance pueden no ser los mismos que los tuyos. No quiero que pienses: «Bueno, eso puede funcionar para ellos, pero no para mí», porque es más que probable que funcione.

			Si deseas obtener más información, puedes consultar la lista completa de organizaciones centradas en la libertad certificadas por WorldBlu en www.worldblu.com. ¡Bienvenido a Libertad en tu trabajo!

		


		
			 Introducción

			Ser libres debe ser nuestra resolución inalterable.

			SAMUEL ADAMS
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			El 15 de junio de 1215, bajo los árboles de Runnymede, junto a las exuberantes y verdes orillas del río Támesis, se reunió un consejo de 25 barones profundamente frustrados, hartos de la mala administración del rey Juan, de sus decisiones poco acertadas y su liderazgo tiránico. Ese día, histórico en Inglaterra, hicieron firmar al rey un tratado de paz conocido como la Carta Magna o la Gran Carta, que limitaba sus poderes y creaba un «año cero» en la lucha de la humanidad por la libertad y la democracia.

			Los ecos de este documento fundamental, junto con la inspiración tomada de modelos turcos, griegos y romanos más antiguos, los principios bíblicos y el modelo de democracia de los nativos americanos iroqueses, influirían posteriormente en la Declaración de Independencia, la Constitución estadounidense y la Carta de Derechos, estableciendo la república constitucional democrática más poderosa y longeva del mundo: los Estados Unidos de América.

			Tales movimientos por la libertad, consagrados en estos documentos tan preciados y sagrados, se fundamentan en una verdad universal: el derecho divino de la humanidad a ser libre. En palabras del presidente estadounidense Franklin Delano Roosevelt: «Aspirar a la democracia no es una mera fase reciente en la historia humana, es la historia de la humanidad. Permeó la vida antigua de los pueblos primitivos, resurgió en la Edad Media. Quedó escrita en la Carta Magna». Y sin embargo, a pesar de que «aspirar a la democracia», como dijo Roosevelt, se remonta a hace miles de años, la verdadera promesa de la democracia no ha penetrado allí donde puede hacer la mayor diferencia en nuestra vida cotidiana: a saber, en la forma como trabajamos.

			Casi ochocientos años después de la histórica victoria de los barones en Runnymede, Kent se enfrentó al mayor reto de liderazgo de su vida. El egresado de una maestría en Administración de empresas de Harvard acababa de aceptar dirigir y cambiar una gran compañía de cuidado de la salud que estaba lejos de ser saludable. Estaba a punto de impactar a miles de clientes, accionistas, empleados y sus familias en todo el mundo. Poco podía imaginar entonces que la organización se convertiría un día en una próspera empresa de la lista Fortune 500 y que él y la organización se convertirían en un caso de estudio de liderazgo ejemplar en las mejores escuelas de negocios.1

			Sin embargo, en aquel momento el futuro de la empresa era incierto. Perdía dinero rápidamente, se tambaleaba al borde de la quiebra y estaba siendo investigada por la Comisión del Mercado de Valores de Estados Unidos. Los accionistas presentaban demandas y la moral estaba por los suelos. Los ejecutivos eran despedidos o renunciaban. Como dijo Kent más tarde: «Si un solo banco hubiera pedido que pagáramos un solo dólar, la empresa habría quebrado. Era un lugar brutalmente negativo, la gente estaba enfadada y asustada». Lo habían contratado para sacar a todos del miedo y el caos, pero ¿cómo iba a lograrlo?

			Cuando se enfrentan a circunstancias que deben ser transformadas por completo, la mayoría de los líderes recurre a un estilo de liderazgo descendente, de miedo y control, que puede dejar a su paso una «carnicería» y resentimiento. Este estilo puede ser eficaz a corto plazo, pero difícilmente gana la partida a largo plazo. Enfrentados a la preocupación, el estrés y las expectativas de éxito, muchos líderes no pueden salir mentalmente de sus propios miedos para pensar desde un paradigma de liderazgo por completo distinto.

			A pesar de la presión para que se ajustara a un estilo de liderazgo tiránico, típico de la mayoría de los directores generales, Kent tenía una filosofía muy distinta. Su visión no era la de dirigir una organización llena de empleados abatidos, traumatizados y desmoralizados que se limitaban a «alquilar un espacio de su mente» cada día, sino la de liderar a ciudadanos comprometidos, alegres y con un propósito. Para construir esta comunidad democrática en primer lugar, y una empresa en segundo lugar, como explicó más tarde, él mismo tendría que resistir la tentación de caer en un liderazgo centralizado. Solo podría hacer realidad esta visión si dirigía de una manera diferente, si dirigía democráticamente. Pero ¿lo seguirían sus empleados?

			Cuando comunicó su visión sobre cómo quería transformar a la empresa, alrededor de un tercio de sus directivos y empleados pensaron que era una idea absurda y que requeriría un esfuerzo titánico lograr siquiera cubrir la nómina de ese mes. Otra tercera parte pensó que era «una linda idea», pero que un estilo de dirección democrático acabaría cediendo ante la gravedad de los problemas que se enfrentaban. «En aquellos primeros días, volvía a mi habitación de hotel por la noche y lloraba, preguntándome si estaba en el camino correcto», contaría más adelante el director general en el evento sobre liderazgo que celebra cada año.

			¿En qué consiste exactamente este estilo de liderazgo democrático que Kent esperaba implantar? El término democracia viene de las palabras griegas demos, «pueblo», y kratein, «gobernar». La esencia de la democracia es que nosotros, el pueblo, tenemos el derecho inalienable y la responsabilidad del autogobierno. Ese derecho no lo tiene un Estado, una oligarquía, una dictadura ni una monarquía. Un estilo de liderazgo democrático, aplicable a todos los ámbitos de la vida donde se requiere liderazgo, es exactamente lo que Kent quería utilizar para cambiar a la empresa. Creía que apelando al espíritu de libertad de cada empleado y líder podía activar un cambio notable desde dentro hacia fuera.

			Kent también sabía lo que muchos de nosotros comprendemos por naturaleza: que el liderazgo vertical, basado en el miedo, ya sea el utilizado hace siglos o en la actualidad, depende en gran medida de las agendas, personalidades, caprichos, estados de ánimo, intelecto y carencias de un (¡o unos pocos!) individuo. El liderazgo basado en el miedo, en todas sus formas, no solo es un estilo de liderazgo inadecuado para dirigir en circunstancias muy complejas; también es muy impredecible y a menudo peligroso. Cuesta dinero e incluso vidas.

			Hay una razón por la que los más grandes pensadores de la historia de la humanidad, a quienes acudimos en busca de guía eterna, no eran partidarios del control monárquico, tiránico o dictatorial de muchos por uno solo. Tuvieron la sabiduría de comprender que el liderazgo democrático era un sistema más inteligente. Era más justo, humano y moral. Era un acto de amor hacia nuestros semejantes. Era una visión a largo plazo. El estilo de liderazgo democrático ha sido responsable de catalizar más ingenio, prosperidad, felicidad y éxito que cualquier otro estilo de liderazgo en la historia de la humanidad porque se basa en la idea central de que estamos hechos para ser libres.

			Hoy valoramos la democracia. Comprendemos que las naciones se forman gracias a ella. Nos regocijamos por vivir en libertad (si es nuestro caso). Sin embargo, el dilema radica en que la mayoría no comprende verdaderamente qué es, por qué constituye el estilo de liderazgo más eficaz, ni cómo implementarla realmente. Si no logras comprenderla, en definitiva no puedes optar por utilizarla como modelo de liderazgo y, en última instancia, no puedes aprovechar todos los beneficios que tiene que ofrecer.

			El estilo de liderazgo democrático ha sido responsable de catalizar más ingenio, prosperidad, felicidad y éxito que cualquier otro estilo de liderazgo en la historia de la humanidad porque se basa en la idea central de que estamos hechos para ser libres.



			Mi viaje personal hacia el descubrimiento del poder de la democracia comenzó en el otoño de mi último año de universidad. El presidente de la universidad me había elegido para dirigir nuestra prestigiosa conferencia sobre asuntos públicos, organizada por estudiantes. Pedí a mi ambicioso equipo de trabajo que propusiera un tema para el evento que fuera original, progresista y globalmente consciente. Un día de otoño, tras meses de investigación, me propusieron que el tema de la conferencia fuera... la democracia. Mientras recibía la noticia en la sala de juntas del presidente de la universidad, me quedé boquiabierta e incrédula. «Democracia es igual a votar y a políticos viejos de Washington», les dije, atónita. En privado, pensé: «¿Qué parte de “progresista” no entienden?».

			Me pidieron que los escuchara, así que lo hice. Me explicaron que la democracia no era solo un concepto político en sí mismo, sino una forma de dirigir y organizar a las personas para que pudieran liberar todo su potencial, sus promesas y sus propósitos. Cuando oí eso, algo cobró sentido para mí.

			Llevaba mucho tiempo deseando ayudar a las personas a dar rienda suelta a su grandeza. Este deseo echó raíces en mí a una edad muy temprana, inspirada por mi educación espiritual e influida por mi familia. Tuve una infancia dorada en la bella Cedar Rapids, Iowa, una mediana ciudad familiar en el Medio Oeste de Estados Unidos. Tuve la bendición de contar con dos padres cariñosos: mi madre, maestra de primaria, y mi padre, profesor de secundaria de alumnos sordos. Alrededor de la mesa, mi madre hablaba de las planeaciones didácticas sobre la educación del carácter que diseñaba para los profesores de su distrito escolar. Mi padre, tras dejar la enseñanza cuando yo era una adolescente, se convirtió en un empresario y creó su propia empresa de seguros y planificación financiera. Él escuchaba constantemente cintas de liderazgo y motivación cuando me llevaba en coche a diversas actividades extraescolares. Cada día en el auto, las voces de Brian Tracy y Zig Ziglar reforzaban mi sentido espiritual de la autoestima y mi propósito (tal vez me inspiré en su ejemplo cuando, según recuerdo, aconsejé de forma individual a mis compañeros de cuarto año en el patio, durante el recreo, sobre cómo superar sus miedos y vivir al máximo de sus posibilidades, ¡mientras todos los demás jugaban kickball!).

			Yo era una niña muy alegre y confiada, enfocada en tocar mi flauta en la banda de música, en cantar en nuestro valorado coro, en asistir a clases de baile y en participar en diversas actividades deportivas más que en cualquier cosa que tuviera que ver con el mundo en general o con la política, temas de los que acaso rara vez hablábamos en casa. Pero la mano divina siempre tiene un plan para cada uno, independientemente de nuestros orígenes, y creo que a menudo podemos encontrar símbolos y señales alrededor. Fue al escribir este libro cuando descubrí algunos de esos poderosos presagios.

			Por ejemplo, yo crecí en Mason Drive. George Mason fue uno de los principales autores de la Declaración de Derechos de Virginia, que tuvo una gran influencia en la Declaración de Derechos de Estados Unidos. Los historiadores lo consideran el padre de ese documento.2 Hiawatha, un suburbio de mi ciudad natal, debe su nombre al nativo americano cofundador de la Confederación Iroquesa, una de las democracias participativas más antiguas del mundo. Algunos elementos de su Gran Ley de la Paz inspiraron a los padres fundadores de Estados Unidos para redactar la Constitución de los Estados Unidos de América, un hecho finalmente reconocido por el Congreso de los Estados Unidos en 1988.3 Otro suburbio, Solón, lleva el nombre de uno de los fundadores de la democracia griega. La ciudad de Fairfax, a pocos kilómetros de mi casa, debe su nombre a Thomas Fairfax, sexto lord de Fairfax de Cameron, en Inglaterra, quien fue uno de los principales mentores de George Washington y la persona que dio nombre al condado de Fairfax, en Virginia, donde viví un tiempo mientras escribía este libro. En ese condado también se encuentra Mount Vernon, la finca del presidente George Washington y, curiosamente, Mount Vernon, Iowa, se encuentra a solo veinte minutos de la casa de mi infancia.

			Además, mientras investigaba para este libro, me di cuenta de que tenía varios familiares que lucharon por la libertad en la Revolución estadounidense. Mi tía descubrió que estábamos emparentados con el distinguido Reuben Eaton Fenton, quien era amigo íntimo de Abraham Lincoln y también contribuyó a fundar el Partido Republicano, el cual estaba comprometido con la abolición de la esclavitud. Fenton fue gobernador de Nueva York, además de congresista y, más tarde, senador del estado. Tenía la reputación de ser alguien de mucha integridad y de tener un profundo y apasionado compromiso con la libertad y la democracia. A su muerte, se dijo que a su funeral «asistió el mayor número de personas que jamás haya acudido a un funeral celebrado en Jamestown».4 Además, descubrí que, por parte de mi madre, también estábamos emparentados con el rey Juan de Inglaterra; sí, el mismo rey que firmó la Carta Magna.

			Cuando llegué a la universidad (¡después de graduarme del bien llamado Instituto Jefferson!), llevaba años estudiando liderazgo. Sin embargo, ante la posibilidad de llevar a cabo una conferencia sobre democracia, empecé a ver cómo un estilo de liderazgo democrático creaba las condiciones para que los individuos aprendieran a autogobernarse, desarrollaran un sentido más profundo de su autoestima y alcanzaran su pleno potencial de liderazgo. Así que dije «sí» a que el tema fuera el liderazgo democrático y cómo podía aplicarse a todo, desde escuelas hasta organizaciones sin fines de lucro, pasando por pequeñas y grandes empresas.

			Empecé a ver cómo un estilo de liderazgo democrático creaba las condiciones para que los individuos aprendieran a autogobernarse, desarrollaran un sentido más profundo de su autoestima y alcanzaran su pleno potencial de liderazgo.



			Esta decisión cambió mi vida. Cambié el tema de mi tesis de licenciatura al descubrimiento de los principios de la democracia y, más tarde, también centré mis estudios de posgrado en este campo. Investigué qué es y qué no es liderazgo democrático. Estudié el pensamiento democrático clásico y leí todo lo que pude sobre la democracia, desde los romanos hasta los griegos, desde los nativos americanos hasta los padres fundadores de Estados Unidos, tanto en textos religiosos como en la obra de filósofos destacados y pensadores contemporáneos. Estudié la democracia en múltiples ámbitos de la vida: en las escuelas, las empresas, la planificación urbana, la música y las artes, e identifiqué los principios democráticos fundamentales que aparecían una y otra vez. Viajé por países democráticos y no democráticos de América del Norte y del Sur, así como de Europa, Asia y África, entrevistando a decenas de profesionales de la democracia sobre cuáles creían que eran los principios fundamentales de la democracia. También asistí a múltiples foros y conferencias mundiales dedicados a explorar la democracia y sus diversas prácticas (lo que aprendí en el transcurso de este estudio va más allá del alcance de este libro, pero si te interesa saber más al respecto, por favor, consulta las lecturas recomendadas en las páginas 319-323, donde encontrarás una bibliografía seleccionada de obras sobre la democracia que sirvieron de base a mi investigación).

			Buscaba los principios fundamentales y causales que deben estar presentes al crear un sistema democrático. Tras una década de investigación, surgieron diez principios fundamentales de la democracia organizativa.
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			Estos diez principios deben estar presentes para que un sistema sea claramente democrático. Otros principios, como el compromiso, la confianza, la justicia y el empoderamiento surgieron una y otra vez en mi investigación, pero quedó claro que en realidad son resultados de la democracia, no su causa. En otras palabras, no contribuían a crear un liderazgo democrático ni un sistema organizativo, sino que eran consecuencias de este. Como no eran principios fundamentales, no figuran en la lista.

			Por supuesto, el liderazgo democrático no es nuevo. Muchos pensadores del liderazgo tanto antiguos como contemporáneos a los que respeto profundamente (véase mi lista de lecturas recomendadas en la página 319) han escrito sobre la libertad y la democracia organizativa. Mi objetivo no es volver a presentar lo que ya se ha escrito; que yo sepa, nadie ha articulado claramente los principios exactos de la democracia mejor que ellos. Más bien, mi objetivo expreso es ayudarte a comprender, con confianza y convicción, cuáles son realmente los diez principios de la democracia, de modo que puedas utilizarlos para construir organizaciones más democráticas y, en última instancia, ayudar a cimentar un mundo más democrático. Al comprender estos principios, espero lograr que el liderazgo democrático sea aún más claro para ti y, por tanto, más fácil de aplicar en tu vida, equipo u organización. En las siguientes páginas, analizarás estos principios de forma emocionante y profunda, así como la manera en la que, como líder, puedes utilizarlos para resolver tus retos empresariales y de liderazgo con espontaneidad y confianza.

			En la primavera de mi último trimestre de universidad, lo que estaba descubriendo sobre la relación entre liderazgo y democracia me inspiró tanto que fundé WorldBlu. Somos una empresa de liderazgo que enseña la mentalidad, las habilidades de liderazgo y el diseño organizativo de libertad en el trabajo a miembros de todo el mundo. Nos llamamos WorldBlu porque el azul es ampliamente reconocido como el color de la libertad y nuestra visión es hacer posible un mundo donde todos puedan vivir, liderar y trabajar con libertad en vez de con miedo. Nuestro nombre resume nuestra visión en una palabra. En los años transcurridos desde nuestra fundación, mi equipo y yo hemos trabajado con miles de directores generales y altos directivos de más de cien países y en empresas que van desde pequeñas organizaciones hasta algunas incluidas en la lista Fortune 500, como la compañía WD-40, Zappos, Mindvalley, DaVita, Pandora, Hulu, GE Aviation Durham, Achievers, Menlo Innovations, Podio, RevAsia y HCL Technologies. También he tenido el privilegio de hablar ante líderes de todo el mundo en instituciones como Harvard, Yale, la Academia Naval de los Estados Unidos, la Universidad del Sur de California y South by Southwest. ¡Parece que el concepto de liderazgo democrático, aunque tiene miles de años de antigüedad, es tan fresco y actual hoy como lo era cuando mis compañeros y yo organizamos aquella conferencia de estudiantes! La experiencia de trabajar con estos líderes y organizaciones durante las dos últimas décadas ha sido muy enriquecedora, educativa y gratificante, y por eso me entusiasma tanto compartir sus historias contigo.

			Cuando empecé este trabajo, pensaba que un líder podía transformar la cultura de su equipo u organización centrándose simplemente en diseñar los sistemas y los procesos de su empresa; sin embargo, después de investigar, observar y trabajar con los mejores líderes y sus organizaciones en todo el mundo, descubrí que había algo más. Dirigir desde un espíritu de libertad en lugar de desde el miedo requiere adoptar una mentalidad totalmente distinta y habilidades de liderazgo completamente diferentes antes de que un líder se centre en diseñar la configuración de su equipo u organización.

			Así nació el modelo de liderazgo de libertad en el trabajo. El modelo se basa en tres pilares fundamentales:
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			1. MENTALIDAD CENTRADA EN LA LIBERTAD

			Una mentalidad centrada en la libertad sienta las bases de la libertad en tu trabajo. Se trata de tomar mejores decisiones, ser más creativo, superar las limitaciones e imaginar nuevas posibilidades desde una mentalidad de libertad y no de miedo. ¿Qué significa esto para un líder y su equipo u organización? Actuar en lugar de sobreanalizar y paralizarse, trabajar en conjunto en vez de desconfiar y asumir responsabilidad en lugar de victimizarse. Todo esto se traduce en progreso. En la parte II de este libro, te enseñaré una práctica de cinco pasos para cambiar tu mentalidad, de forma instantánea, del miedo a la libertad, y luego te explicaré cómo ayudar a los miembros de tu equipo a hacer lo mismo.

			2. LIDERAZGO CENTRADO EN LA LIBERTAD

			El liderazgo centrado en la libertad consiste en practicar habilidades que potencian la libertad a partir de la responsabilidad personal en lugar del miedo y el control, para orientarse a uno mismo y dirigir a los demás. Hay tres atributos fundamentales del liderazgo centrado en la libertad que desarrollan la capacidad del líder para autogobernarse, tener una alta autoestima y cultivar el autoconocimiento: poder, amor y ubuntu. Estas tres áreas llegan a la raíz de los problemas que causan la mayoría de los éxitos o fracasos en el liderazgo. Aprenderás sobre esto en la parte III.

			3. DISEÑO CENTRADO EN LA LIBERTAD

			El diseño centrado en la libertad consiste en diseñar los sistemas y procesos de tu equipo u organización de acuerdo con los diez principios de democracia organizativa de WorldBlu (que son los diez principios fundamentales que enlisté en las páginas 26 y 27). Este notable y completo sistema de principios democráticos, cuando se aplica plenamente, crea equipos u organizaciones centrados en la libertad que ganan más dinero, superan a sus competidores, son más sostenibles durante las crisis o las recesiones, utilizan sus recursos de forma más sabia y eficiente, e innovan y ejecutan con rapidez. En la parte IV de este libro, descubrirás más de cien prácticas de transformación, seleccionadas a partir de las que realizan las mejores organizaciones de todo el mundo centradas en la libertad certificadas por WorldBlu. He elegido ejemplos que puedes utilizar de forma virtual o presencial, que representan a organizaciones e industrias de todos los tamaños, tanto públicas como privadas. Mi objetivo es inspirarte para que implementes una cultura de diseño democrático en tu propio equipo u organización de forma más fácil, eficaz y con resultados duraderos.

			ORGANIZACIONES CENTRADAS EN LA LIBERTAD CERTIFICADAS POR WORLDBLU

			Aunque cualquier empresa puede funcionar con estos principios democráticos, otras se atreven a ir un paso más allá. Algunas empresas que trabajan con nosotros llevan a cabo una rigurosa evaluación anual para analizar el funcionamiento de su organización y lo contrastan con los diez principios de la democracia organizativa. Dicho procedimiento examina a empleados, líderes y sistemas, además de los procesos. En este libro, comparto prácticas de transformación tomadas únicamente de organizaciones certificadas por WorldBlu, por lo que puedes estar seguro de que estas historias no han sido seleccionadas a partir de un sistema contaminado o sesgado para demostrar algo o porque son seductoras. Cada práctica procede de un lugar de trabajo democrático y saludable. Para ilustrar esto, déjame contarte un poco más sobre lo que significa ser una organización centrada en la libertad certificada por WorldBlu.

			Desde 2007, WorldBlu ha invitado a cualquier organización (con o sin ánimo de lucro, escuela, administración pública, equipo deportivo, etcétera) con cinco o más empleados de tiempo completo o parcial, o contratistas esenciales, a completar nuestro formato de evaluación de libertad en el trabajo (Freedom at Work Scorecard) para determinar su posición en el continuo de la democracia organizativa. El formato de evaluación de libertad en el trabajo es una herramienta de evaluación sólida, analítica y rigurosa que identifica hasta qué punto una organización practica los diez principios de la democracia organizativa desde el nivel de cada empleado hasta el de liderazgo y sistemas y procesos (léase: diseño organizativo). Debe completarse por el 70 % de la organización (o, en el caso de las grandes organizaciones, por el 100 % de una muestra aleatoria). Una organización debe alcanzar una puntuación media de 3.5 sobre 5.0 para convertirse en una organización centrada en la libertad certificada por WorldBlu. Las empresas deben renovar la certificación cada año tras realizar nuevamente el formato. Se trata de un estándar muy alto, por lo que muy pocas organizaciones lo han conseguido.

			A diferencia de las encuestas genéricas sobre cultura organizacional o de instrumentos como las encuestas de compromiso, satisfacción o pulso de los empleados, nuestro formato de evaluación de libertad en el trabajo analiza el diseño de una organización y señala exactamente dónde está practicando con éxito la democracia organizativa… y dónde no.

			En el momento de redactar este informe, cientos de empresas de todo el mundo han completado el formato de evaluación de libertad en el trabajo, pero solo 166 organizaciones de élite han obtenido la certificación WorldBlu. Proceden de diversos sectores, como el manufacturero, alimentario, sanitario, minorista, deportivo, educativo y tecnológico, y tienen entre diez y ciento veinte mil empleados, con ingresos de entre un millón y veinte mil millones de dólares. Nuestro trabajo y el de estas organizaciones punteras han sido investigados y publicados en Fortune, Forbes, Fast Company, Inc. Magazine, The Financial Times, The Christian Science Monitor, Entrepreneur Magazine, US News & World Report, The Wall Street Journal y docenas de publicaciones líderes en todo el mundo.

			Estos líderes y organizaciones no presumen ser «perfectos», jamás haber cometido errores ni tener una visión utópica sobre el liderazgo y los negocios. De hecho, con un nivel de exigencia tan alto, la mayoría de ellos son bastante implacables con sus propios defectos; no obstante, cada día se esfuerzan activamente para lograr algo más y eso cuenta mucho.

			Aunque, sin duda, hay muchas organizaciones democráticas muy conocidas que también merecen estar en este libro, si no están es porque no eligieron realizar el formato de evaluación de libertad en el trabajo, por lo que no pudieron ser evaluadas y examinadas en su totalidad. Sin embargo, muchas de estas organizaciones de categoría mundial, como Semco, también merecen ser reconocidas y estudiadas (véase la lista de lecturas recomendadas en la página 319 para conocer los libros que recomiendo ampliamente).

			Este libro es para quienes se apasionan y se comprometen a liderarse a sí mismos, a su equipo o a su organización con base en los principios de la libertad y la democracia en lugar del miedo y el control. Esto puede significar que eres un director general, gerente, educador, administrador, cabeza de equipo o alguien que simplemente quiere ser el mejor líder posible. He escrito Libertad en tu trabajo para que sea tu manual personal de liderazgo y espero que lo consultes una y otra vez. Al final del libro, te proporciono los siguientes pasos para empezar a trabajar con libertad en el trabajo, así como varios consejos para desarrollarte como líder.

			Mi misión es apoyar tu desarrollo como líder, pero no es la única razón por la que escribí este libro. Creo que la democracia y la libertad están constantemente amenazadas en todo el mundo debido al liderazgo opresivo basado en el miedo y en los sistemas de control que existen en todos los ámbitos de nuestras vidas. Hay muchas maneras de ayudar a construir y fortalecer la democracia en nuestro mundo, pero una de las oportunidades que más se pasan por alto está en nuestros lugares de trabajo. No importa el tamaño o la naturaleza de tu equipo u organización, la forma en que los diriges y diseñas sus funciones puede tejer un tapiz más fuerte de libertad y democracia en las comunidades de todo el mundo. Mi esperanza es que el modelo probado de liderazgo de libertad en el trabajo inspire a millones de líderes a construir o fortalecer la democracia en sus países a través de la manera en que dirigen sus equipos u organizaciones cada día. He escrito este libro para visionarios que luchan por la libertad, que creen que la chispa de la libertad es inherente a cada uno de nosotros, y que tienen la responsabilidad moral de crear las condiciones para que se encienda en todas las personas. A través de estas páginas, tu equipo u organización puede aprovechar su potencial no descubierto para ayudar a construir un mundo más azul, más «blu».

			A medida que sigas leyendo, espero que llegues a amar la libertad y la democracia como el estilo de liderazgo más eficaz, de la misma forma en la que la empresa de Kent y yo lo hicimos.

			A pesar de que dos tercios de los empleados de la empresa se mostraban escépticos ante el estilo de liderazgo democrático de Kent, él se puso manos a la obra. En primer lugar, se centró en crear un lugar de trabajo satisfactorio y significativo para las aproximadamente nueve mil personas que aún trabajaban en la empresa. Esperaba que, como resultado, ofrecieran a sus pacientes una mejor atención y compartieran sus dones con el resto del mundo. El tercio restante, por fortuna, sí conectó con la visión de Kent. Él recuerda que sus empleados decían que siempre habían querido formar parte de una organización que se esforzara por ser un lugar de trabajo significativo. Con el tiempo, Kent empezó a convencer a más y más gente de que esta dedicación a crear un lugar especial no iba a «desvanecerse».

			Una de sus primeras iniciativas democráticas fue desarrollar valores básicos compartidos. Los líderes pasaron más de ocho meses viajando por todo el país. Durante ese tiempo, se reunieron con pequeños grupos de empleados para preguntarles: «¿Qué valores de su empresa les gustaría que fueran resaltados? ¿Qué valores les gustaría que fueran honrados?». Tras meses de debate, se celebró una elección democrática y los empleados seleccionaron un conjunto final de seis valores: trabajo en equipo, integridad, mejora continua, sentimiento de realización, excelencia en el servicio y responsabilidad (el séptimo valor fundamental «diversión» fue elegido más tarde). También eligieron un nuevo nombre para la empresa y una nueva visión: «ser la mejor compañía de prestadores de servicios de salud en el mundo».

			«La democracia no significa que siempre estaremos de acuerdo ni que siempre haremos las cosas bien, pero sí que nos centraremos en formar ciudadanos», explicó Kent. «No se pueden formar ciudadanos a menos que tengan una voz en lo que ocurre y no se pueden formar ciudadanos inteligentes a menos que se comparta información para que la voz de cada individuo pueda estar bien informada. Recuerda que primero somos una comunidad y luego una empresa. Somos una comunidad organizada en forma de empresa».

			Los empleados, o «compañeros de equipo», inician su carrera con un programa de incorporación que ofrece una visión completa de la misión y los valores fundamentales de la empresa. Su universidad interna ofrece muchos programas de formación en liderazgo, así como una cumbre de dos días diseñada para enseñar a los nuevos compañeros de equipo lo que persigue la empresa. Los líderes locales celebran reuniones informativas periódicas. Los compañeros de equipo pueden participar en las reuniones trimestrales de «La voz del pueblo» y en la sesión de preguntas y respuestas que se celebra al final cualquiera puede hacer una pregunta o dar consejos sobre cualquier aspecto de la empresa. Y no se contienen. Tanto el equipo ejecutivo como Kent, al que ahora llaman cariñosamente «el Alcalde», responden con honestidad y transparencia. La empresa se ha convertido en un lugar donde los compañeros de equipo se sienten como conciudadanos, donde se preocupan por los demás sin relajar las normas de rendimiento, y donde se ven a sí mismos como administradores de la organización y su cultura. También se comprometen con su comunidad en general, a través de importantes proyectos de servicio e iniciativas educativas.

			«¿Qué haces si eres ciudadano y no solo residente?», pregunta Kent. «Te preocupas de diferentes maneras, votas, participas en el proceso democrático. Alguien que se define a sí mismo como un simple residente dice: “Bueno, en mi sociedad pasan muchas cosas, pero no me voy a molestar en votar, ser voluntario ni participar”. Se te ocurren razones para pensar que tu comunidad está separada de ti y no compartes el sentido de propiedad, no participas en su construcción. Sin embargo, los ciudadanos no son así y nosotros tampoco».

			En la actualidad, sus 56 000 empleados gestionan más de tres mil centros de diálisis, seis días a la semana, en un negocio de vida o muerte. Con lo mucho que había en juego, esta empresa era el último sitio en el que cabría esperar un estilo de liderazgo democrático. Kent tenía que elegir: tomar el camino del liderazgo basado en el miedo, el camino de cortar y quemar, tratando a la gente como engranajes prescindibles de una máquina, o elegir un estilo de liderazgo democrático que levantara el ánimo de todos sus empleados. Eligió lo segundo para sí mismo y para sus compañeros, y esto los benefició de muchas maneras. En la actualidad, la empresa cotiza en la bolsa con quince mil millones de dólares en un sector sanitario de rápido crecimiento y es líder mundial en la prestación de servicios de diálisis a pacientes de docenas de países.

			A medida que seguían expandiéndose de manera global, Kent y su equipo llevaron su «camino» de liderazgo democrático a otras partes del mundo, incluidos países donde la gente vivía bajo el autoritarismo o la dictadura. «Lo nuestro son los valores universales y no solo están vinculados a Estados Unidos», explicó al hablar de su crecimiento en países como China y Arabia Saudita. «Los expertos decían que no podíamos llevar nuestro “camino” a otras latitudes, pero lo hicimos, y ha sido natural y cómodo. Ha sido divertido ver cómo nuestros compañeros de equipo de todo el mundo experimentan nuestro “camino” con la cabeza, el corazón y las manos.»

			Al centrarse en lo que hace que una comunidad democrática tenga éxito, la empresa ha encontrado su camino hacia el éxito a través del liderazgo democrático. Kent no cree en el concepto de que alcanzar objetivos capitalistas y ser una fuerza del bien implique una compensación de suma cero. Se necesitarían páginas para enumerar todas las formas en las que la empresa involucra a sus trabajadores, mejora la atención a sus pacientes y hace el bien en el mundo sin dejar de ganar dinero, pero aquí se mencionan algunos de los resultados:

			•Consiguieron los mejores resultados para los pacientes, según dos programas del Centro de Servicios de Medicare y Medicaid (cms).

			•El Sistema de Clasificación de la Calidad Cinco Estrellas de los cms los reconoció como los mejores entre los principales proveedores de diálisis.

			•Superaron a su sector en casi un 138%.

			•Desde 2006 figuran en la lista Fortune de las empresas más admiradas del mundo.

			•La Agencia de Protección del Medio Ambiente de Estados Unidos ha reconocido sus esfuerzos por reducir su huella ecológica a través de medidas como la construcción del primer centro de diálisis con certificación leed (liderazgo en energía y diseño medioambiental), el establecimiento de objetivos medioambientales anuales, la inversión en una nueva sede con certificación leed Gold y la investigación de métodos para reducir los residuos médicos.

			En particular, han mantenido la certificación WorldBlu de Organización Centrada en la Libertad todos los años desde que obtuvieron el primer certificado, lo que demuestra su compromiso permanente con los principios democráticos. «En nuestra empresa abrazamos la libertad y la democracia porque son fundamentales para ser, primero, una comunidad y luego, una empresa», explica Kent. «Un elemento central de esta filosofía es mantener un entorno laboral que fomente el compromiso en todos los niveles. Un lugar de trabajo democrático fomenta la colaboración y el trabajo en equipo y garantiza que todo el mundo tenga voz, promoviendo así la plena aceptación de la estrategia y la dirección de la empresa».

			Para resaltar la transformación del antiguo estilo de liderazgo centralizado de mando y control, que había hundido la empresa, en la nueva y próspera comunidad y empresa democráticas que habían construido, Kent mandó hacer un puente de madera y lo instaló en la sede de la empresa. Después, invitó a sus compañeros a cruzarlo cuando se sintieran preparados a asumir de forma simbólica el compromiso de unirse a una comunidad democrática y dejar atrás las viejas costumbres de liderazgo. Uno a uno, en la sede central y en las conferencias, los compañeros de equipo han cruzado ese puente, a veces emocionados y otras triunfantes. Al hacerlo, representan la transición interna que significa pasar de ser residentes a ser ciudadanos, comprometiéndose con una causa mayor que ellos mismos. Al elegir liderar con libertad en lugar de con miedo, logran un desempeño empresarial extraordinario, desarrollan una cultura que crea líderes de talla mundial y crean un efecto dominó positivo en todo el mundo; todo ello gracias a que un director general y su equipo eligieron liderar con libertad.

			Este libro te invita a hacer lo mismo. Tanto si diriges un pequeño equipo como una organización entera, de forma virtual o presencial, puedes poner a trabajar la libertad y la democracia a tu favor. Empecemos profundizando en la promesa de libertad en tu trabajo.

		


		
			 PARTE I

			 Libertad en el trabajo
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			Hay cierto entusiasmo en la libertad que hace que la naturaleza humana se eleve por encima de sí misma en actos de valentía y heroísmo.

			ALEXANDER HAMILTON
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