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			Somos personas sirviendo 
a personas

			Los años ochenta fueron, sin duda, una década que marcó un antes y un después para todos los peruanos. El país experimentó la mayor hiperinflación en la historia de América Latina. Más de un millón de personas quedaron sin empleo. Por si fuera poco, sumada a la crisis económica, el país se ahogaba en una profunda inestabilidad social. Costa, sierra y selva se vieron expuestas a movimientos subversivos que sembraron desesperación y muerte. Miles de familias intentaron escapar y muchas otras fueron desplazadas, dejando sus hogares y tierras, produciéndose así una de las olas migratorias dentro y fuera del Perú más importantes de la segunda mitad del siglo XX en el país.

			Durante este escenario de inestabilidad y caos, las calles de las principales ciudades fueron abarrotadas por hombres y mujeres de todas las edades y de todas las procedencias, quienes ofrecían productos al menudeo, comida al paso o sus servicios para humildes oficios. El ingreso económico dependía únicamente de la venta del día. Es así que, en el momento más crítico del Perú republicano, y tal vez sin percatarnos en aquel entonces, fuimos testigos y protagonistas de un fenómeno que se multiplicaba en plazas y mercados, bullía desde el amanecer hasta la última hora de la noche, y no dejaba de repetirse cada día. Era el espíritu emprendedor de millones de familias que, sin apoyo ni descanso, se negaron a renunciar a sus sueños a pesar de las barreras económicas y sociales, y de la falta de empleo y oportunidades.

			Por estas mismas épocas, en el sur del Perú, en la blanca ciudad de Arequipa, se formó un proyecto que buscaba apoyar a los emprendedores hijos del Misti, en especial a aquellos más humildes que, por no contar con un empleo estable, o el título de una casa propia, no calificaban dentro de los parámetros que exigía la banca financiera tradicional para acceder a un crédito que les permitiera implementar sus micronegocios.

			El 15 de julio de 1985, bajo la Resolución Municipal Nº 1529, nos constituimos como asociación sin fines de lucro: la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa. Con un capital de 30 mil dólares iniciamos acciones, y el 10 de marzo de 1986 abrimos nuestras puertas, anhelando llegar a todas las provincias del departamento de Arequipa. Han transcurrido 38 años y, en ese camino, Caja Arequipa mantuvo el propósito social de servir a las personas e impulsar la inclusión y el desarrollo de las mypes, logrando cosas increíbles de la mano de los emprendedores.

			Llegamos a todo el Perú y, gracias a la confianza de cada familia detrás de una mype, somos un referente en el sector de las microfinanzas, estando presentes en calles y mercados, compartiendo en hogares y negocios, y reconociendo las condiciones y necesidades de las mypes para adaptarnos y proponer soluciones financieras reales, y, sobre todo, para acompañar a millones de peruanos en la lucha constante por una vida más digna para sus familias.

			Hecho en Perú nace de una premisa que hemos podido comprobar: acceder a un crédito mype transforma vidas. Las siguientes páginas muestran historias reales de peruanos que lucharon para dar vida a sus sueños, aún en un entorno adverso, gracias a su extraordinaria capacidad para sobreponerse a cada nuevo reto y para aferrarse a cada oportunidad.

			Este es también un agradecimiento de Caja Arequipa a cada emprendedor que nos abrió la puerta de su negocio o de su hogar, pero, sobre todo, de sus sueños, metas, miedos y pérdidas. Gracias por permitirnos crecer juntos, por la enorme lección de resiliencia que nos comparten y por el invaluable aporte que brindan a la sociedad. Estamos profundamente orgullosos y con el corazón plenamente complacido por presentar este libro, con el cual, procurando el máximo respeto, hemos intentado visibilizar la valentía y el esfuerzo de miles de familias que apostaron y decidieron creer que salir adelante sí es posible.

			Cada rostro que conocerán representa a los peruanos que, como Evelyni, siempre tienen una visión clara de lo que anhelan, o como Leandro, un apasionado emprendedor que hizo de su oficio un arte.

			Estos relatos también nos llevan a transitar por diferentes paisajes y realidades del país, en las que hemos crecido juntos y donde hemos aprendido que los desafíos que enfrentamos los peruanos en cada tramo de nuestra historia son muchas veces el impulso que necesitamos para atrevernos a dar un paso más y hacer que lo inimaginable suceda.

			Hecho en Perú celebra el valor y la nobleza de las manos emprendedoras que, con humildad y grandeza, nos demuestran que los sueños se edifican y las metas florecen. Estas páginas también son tu historia, nuestra historia y la de más de 33 millones de peruanos que no se derrumban, que comparten el mismo ideal de impulsar juntos un futuro mejor. 

			Acompáñennos a conocer las inspiradoras vidas de cada uno de ellos.

			María Pía Palacios Mc Bride

			Presidenta del Directorio de Caja Arequipa
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			En la ribera norte del lago Titicaca encontramos a la ciudad de Huancané, un bello lugar de nuestro majestuoso Perú, que se caracteriza por su plaza imponente rodeada de edificios importantes, como, por ejemplo, el templo de Santiago Apóstol. Esta ciudad histórica, de parajes extremos, es habitada por hombres y mujeres armados de una recia voluntad que supera el frío característico de esta parte del país. Y ahí, Miguel Deza es uno de ellos, un hombre cuyo lazo con la ganadería se extiende a través de generaciones y ha marcado su vida con el constante fluir del trabajo y dedicación.

			Miguel nos cuenta sobre sus orígenes con gran emoción, pues los recuerdos vuelven acompañados de aquella nostalgia familiar como la fría brisa de la mañana, la leve calidez de los primeros rayos de sol o aquel particular olor de la verdadera leche fresca recién ordeñada. Es ganadero desde que tiene uso de razón, desde muy niño ayudaba a sus padres con ese trabajo. Es un hombre que viene de una familia muy humilde, una familia de ganaderos y agricultores que han pasado el oficio de generación en generación. Su especialidad es el ganado vacuno de leche y engorde, pero también algo de ovino.

			El camino de Miguel en la ganadería ha sido un viaje de experiencia y conocimiento constante. Cuando comenzó, tenía solo un par de vaquitas lecheras, pero con el tiempo vio que generaban ingresos económicos y que debía adquirir más para poder abastecer un prominente negocio. Es así que decidió buscar una entidad que lo ayude con un financiamiento para poder adquirir más ganado. Aunque al principio tenía mucho temor, confió en Caja Arequipa, que le facilitó un primer crédito para poder comprar sus animales y luego engordarlos, pues de eso se trata el negocio.

			Cada pequeño impulso financiero se convirtió en una oportunidad para ampliar su establo y fortalecer su emprendimiento familiar. Este es el trabajo de toda la familia: sus hijos y su esposa, ellos son su mayor soporte, siempre lo ayudan y lo impulsan a que cada día pueda seguir viendo un mañana mejor, y trabajar por ello.

			Miguel entendió que los recursos económicos son clave para el crecimiento sostenible de su negocio. Cada ingreso que ha percibido lo ha sabido invertir en la compra de más ganados y en acondicionar el espacio en el que los cría. Asimismo, tiene claro que la alimentación de estos animales debe ser de calidad, para así tener un producto excepcional y que se diferencie de los demás. Su enfoque es estratégico, sabe que para que el ganado sea de valor se debe ser muy cuidadoso con ellos y el manejo de los recursos debe ser óptimo. 

			Sin embargo, hay otros factores que pueden modificar el curso del negocio y hay que saber lidiar con ellos y enfrentarlos de la mejor manera. Acá tenemos, por ejemplo, el clima de la región, que es uno de los desafíos más grandes que se deben superar. 

			«La lluvia, las heladas, las granizadas y sequías, eso nos complica el trabajo porque se secan los pastos, escasea el alimento y no podemos engordar a los animales».

			Y si bien lamenta esas adversidades, su persistencia y buen cuidado de la materia prima hacen que pueda afrontar estas situaciones. En este sentido, ha aprendido que para enfrentar las épocas de helada se debe abastecer de alimentos para los ovinos y colocarlos en almacenes especialmente diseñados para su conservación. Sus conocimientos, su vasta experiencia, sumados a su persistencia y confianza en sí mismo, son los pilares de su progreso.

			Contagiada de ese espíritu trabajador, la familia de Miguel también ha sido partícipe de su éxito. Con seis hijos, tres hombres y tres mujeres, ha sabido sacar adelante a su familia. Hoy en día, sus hijos mayores ya tienen su propia familia, y ellos también continúan la línea del negocio. Trabajan con su padre, lo ayudan, pero también siguen creciendo de manera independiente, pues todos son profesionales, han logrado culminar con éxito sus carreras técnicas. Esto, sin duda, lo hace sentirse un padre orgulloso, pues ha logrado su objetivo como cabeza de familia, y el crecimiento de su hogar son los hitos tangibles de su dedicación.

			Con una visión orientada hacia el futuro, Miguel contempla nuevas posibilidades para seguir creciendo. Para ello cuenta con seguir trabajando con Caja Arequipa, sabe que le darán la mano para comprar maquinarias y ¿por qué no?, comenzar a tejer chompas y así tener una segunda actividad que le genere otro ingreso.

			Miguel sabe que, con los años, las limitaciones llegarán y, por ello, aspira a diversificar sus fuentes de ganancias y a asegurar su futuro. 

			Aún con muchos objetivos trazados y planificando su cumplimiento, Miguel, con sus años de experiencia y la mirada puesta en el porvenir, nos ha demostrado cómo es encarnar la esencia de un padre, esposo y trabajador que ha labrado su destino con esfuerzo y determinación en los retadores campos ganaderos de Puno.
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			En las cálidas tierras de Maracaná, Puerto Maldonado, la selva verde abraza la ciudad y la plaza de armas late al ritmo de una tranquila vida urbana. Ahí se cuenta la historia de Evelyni Luz Collazos Caycho, la visionaria empresaria detrás de un exitoso negocio que tiene su corazón en el alquiler de habitaciones. Su trayectoria es una travesía desde su juventud hasta la actualidad, marcada por la perseverancia, la inversión astuta y la construcción constante de sueños.

			«Mi mamá me mandó a estudiar a Arequipa. Soy secretaria comercial ejecutiva de profesión y he trabajado diez años en el Estado. Tenía toda una carrera profesional sólida y estable, pero me retiré y no me arrepiento porque gracias a ello hoy soy quien soy».

			Una mujer que nos deja claro que debemos siempre ver más allá y no conformarnos con lo que ahora tenemos. Así, su decisión de emprender surgió a los 25 años, edad en la que inicia el punto de partida que la llevó a trazar su destino con su propio negocio.

			¿Pero cómo comenzó esta aventura de vida? Con un crédito hipotecario y terrenos heredados de su madre en el corazón de la ciudad, Evelyni construyó la primera planta de su casa, luego la segunda y la tercera, dando vida a 35 habitaciones con baño privado y diez locales comerciales. En cada etapa de este proceso se esforzó para poder lograr sus objetivos. Además, destaca siempre que su trabajo se basa en  el esfuerzo y la visión, que han sido el motor de su crecimiento.

			Evelyni ha hecho de este emprendimiento una verdadera empresa que ha acogido a visitantes de diversas nacionalidades, como venezolanos, colombianos y cubanos, y ello ha hecho que su negocio se convierta en una fuente constante de ingresos para ella. Su enfoque es el de un experto en el tema, lo que se refleja en las tarifas personalizadas que ofrece a los inquilinos que ocuparán las habitaciones. En ellas, comodidades como un televisor y tener wifi llevan consigo un costo adicional. Y es que ese es su éxito, darle al cliente aquello que necesita para sentirse cómodo en su nuevo espacio. Si lo único que necesita es una cama, tendrá, sin duda, esto en su habitación. Por el contrario, si necesita un cuarto más amoblado, también lo podrá tener, porque para ella no hay imposible y tiene claro que, mientras sus clientes tengan lo que necesitan, estarán más cómodos. 

			Hoy en día, su emprendimiento es todo un éxito y ha logrado traspasar fronteras, ahora su negocio de alquilar inmuebles está también en Buenos Aires y en Lima, específicamente en Barranco.

			«Lo que toco se convierte en oro, como el rey Midas», dice orgullosa de lo que ha conseguido. De esta manera describe la fortuna que ha encontrado en sus emprendimientos. Cada vez que iba construyendo un local, lo culminaba, y este era alquilado inmediatamente; así uno tras otro. No había pierde con el compromiso de la señora Collazos. Su filosofía de inversión se basa en la cautela y la dedicación, invirtiendo sabiamente y cosechando los frutos de su trabajo. La construcción de habitaciones continúa siendo su pasión, demostrando que, incluso después de tantos logros, sigue mirando hacia el futuro con la misma ambición.

			El trabajo en conjunto con su esposo, la dedicación a la familia y la expansión de su alcance empresarial a través de créditos hipotecarios a los que accede gracias a Caja Arequipa demuestran la versatilidad y la solidez de su modelo de negocio.

			«Cada vez me siento más lograda, y ese es el ejemplo que les quiero dar a mis hijos. Gracias a Dios tengo una vida sana, solo me dedico a trabajar. Lo que siembras cosechas. Dios premia».

			Con una relación cercana y fructífera con su gran aliado financiero, esta visionaria destaca la importancia de esta institución en su camino hacia la consolidación como mujer empresaria, y la libertad económica, pues la confianza mutua ha sido la base de su asociación.

			La historia de Evelyni es la metafórica huella palpable de cómo los sueños, cuidadosamente construidos y respaldados por el esfuerzo incansable, pueden convertirse en una realidad próspera. Su legado no solo está marcado por la expansión de su exitosa cadena de habitaciones, sino también por el apoyo a sus hijos en sus propios emprendimientos y, quizá sin querer, ha creado un linaje de empresarios exitosos en la familia Collazos Caycho.
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