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Hola, me llamo Masumi Tani.

Mi primer libro, Facilitation Skills for Leaders!, se publico
en 2014. Me llen6 de emocién recibir muchas reacciones
positivas que decian lo facil que era de entender, pero entre

esos comentarios, hubo algunos que llamaron mi atencién:

“El contenido del libro finalmente me quedo claro después de
participar en un taller”.
A pesar de que he estado tratando de ponerlo en prictica, no me

ha funcionado en el mundo real...”.

Cada vez que escuchaba palabras como esas, pensaba en lo
maravilloso que seria si pudiera darles una imagen mejor
y mas accesible sobre la facilitacion en la practica. No pasé
mucho tiempo antes de que me propusieran escribir este
libro y todavia no puedo olvidar la emocién que senti.

Este libro, que describe el crecimiento del protagonista
a través de ensayo y error, junto con el efecto transformador
que esto tiene en su lugar de trabajo, busca transmitir la
realidad de la facilitacién de una manera tangible y facil de
asimilar.

Es el resultado del arduo trabajo de muchas personas,

pero quiero destacar especialmente la intervencion de
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Las habilidades de todo facilider que
dirige bien a su equipo

Al estar al mando de un nuevo equipo o comenzar un nuevo
proyecto, los lideres consideran seriamente formas en las que su
equipo puede mejorar y cémo pueden lograr mejores resultados.
En lugar de quedarse sentados preocupandose, muchas veces los
lideres proponen una variedad de mejoras, para acabar haciendo
todo ellos mismos.

Cada uno esta haciendo su mejor esfuerzo, a su manera. Sin
embargo, en este mundo hay lideres exitosos y lideres no exitosos.
¢Cuil podria ser la diferencia entre uno y otro?

Una posible respuesta, la que deseo comunicar en este libro,
es la habilidad de facilitacién. Pero antes de comenzar con eso,
realicemos un pequefio cuestionario sobre tus habilidades de
facilider actuales. Por favor, contesta las siguientes preguntas con

unsiounno:*

Pl iLes comunicas a los miembros de tu equipo lo que necesitas
v lo que esperas de cada uno?
P2.  (Tuequipo tiene las herramientas, recursos y materiales

necesarios para realizar adecuadamente su trabajo?

*  Cuestionario adaptado del propuesto en el libro Primero, rompa todas las reglas:
Las claves que distinguen a los mejores directivos de Marcus Buckingham y Curt
Coffman.
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Okada-san,” del Centro de Gestién jma, asi como las
maravillosas ilustraciones de Enmo-san.

Un lider que tiene la capacidad de extraer y consolidar
ideas de los demas, un “facilider”, atraera naturalmente a
las personas y formara un agradable entorno de trabajo y
sensacién de equipo. Sin embargo, hay muchos obstaculos
en el camino para adquirir estas habilidades. Muchos
se rinden pensando: “Lo intenté, pero no sali6 bien” o
“Bueno, no es algo que yo pueda hacer”. Una de las razones
importantes por las que pueden sentir que no pueden es
porque no tienen un buen concepto sobre la facilitacion.

Probablemente careces de personal sénior que pueda
actuar como modelo a seguir para la facilitacion en accién
y nunca has estado en una reunién ideal en la que las
opiniones se lanzan activamente y se discuten. Puede ser
dificil encontrar la motivacién para seguir lidiando con
los conceptos de facilitaciéon cuando no puedes ver sus
resultados.

Ademas, otra fuente importante de complicaciones es
que hay una gran diferencia entre un seminario o taller y el

entorno de trabajo real.

* Elsufijo honorifico *san” es esténdar en el mundo de los negocios en Japén.
Equivale a los cordiales “sefior’, “sefiora’, “seftorita’, segiin sea el caso de tu
realidad social.
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Es natural que exista una diferencia en el entusiasmo
entre los empleados que se han reunido con el interés
explicito de aprender sobre la facilitacion y los miembros
regulares del lugar de trabajo. Al intentar formar un
entorno de trabajo facilitador para ti y tus compaiieros,
implementar técnicas de facilitacion en las reuniones es
solo la mitad de la batalla. Es necesario comprender a cada
miembro del equipo y aplicar la facilitacién a cada uno de
ellos individualmente, incluso en la vida diaria.

Existen infinitas variedades de lugares de trabajo;
ninguno es exactamente igual a otro. Las cosas pueden
ir bien o no. No siempre pueden resultar tal cual como
nos gustaria. Espero que la habilidad de facilitacion sea
un activo sélido para los lideres que desean convertir esas
situaciones en positivas.

La facilitacion existe dondequiera que las personas se
reunen. El proceso de mejora comenzé en el momento en
que abriste este libro. Un viaje de mil kilometros comienza
con un solo paso. Ven y da tu primer paso como un

facilider, junto con el protagonista de esta historia.

Masumr Tant
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